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LINTRODUCERE
(Mandat, viziune, valori comune)

Roménia s-a alaturat liderilor celor 193 state membre ale ONU la Summit-ul privind
dezvoltarea din septembrie 2015, adoptand Agenda 2030 pentru dezvoitare durabild, un
program de actiune globald in domeniul dezvoltarii, cu un Caracter universal si care
promoveaza echilibrul intre cele trei dimensiuni ale dezvoltarii durabile — economic, social i
de mediu. Pentru prima oard, actiunile vizeaza in egald masura statele dezvoltate si cele
aflate in curs de dezvoltare. '

in centrul Agendei 2030 se regisesc cele 17 Obiective de Dezvoltare
Durabila (ODD), reunite informal si sub denumirea de Obiective| Globale. Prin intermediul
Obiectivelor Globale, se stabileste o agends de actiune ambitioaé& pentru urmatorii 15 ani in
vederea eradicarii saraciei extreme, combaterii inegalitatilor §I a injustitiei si protejarii
planetei pana in 2030.

In acest sens, Guvernul Romaniei a gazduit in data de 14 noiembrie
2017 evenimentul ,Pentru un viitor sustenabil - Conferinta| de lansare a revizuirii
Strategiei Nationale pentru Dezvoltarea Durabil3“.

In cadrul Conferintei s-a stabilit c& anul 2017 este emblematic pentru viitorul
Roméniei, intrucat se incepe revizuirea Strategiei Nationale pentru Dezvoltarea Durabila a
Romaniei (SNDD), practic stabilirea cadrului institutional pentru implementarea obiectivelor
Agendei 2030, ce are in vedere adoptarea unui document care sa adapteze schimbarea de
paradigma la nivel giobal in domeniul dezvoltarii durabile - On’zonlluri 2013-2020-2030.

S-a format un grup redactional care la nivelul Ministerului Dezvoltarii a elaborat
Strategia de Dezvoltare Teritoriald a Romaniei (SDTR), care \are ca scop promovarea
coeziunii si competitivitatii teritoriale, dezvoltarea durabil $i| laccesul comunitatilor la
oportunitati de dezvoltare, in conformitate cu valorile fundamentale ale drepturilor omului si
politicile Uniunii Europene. Acest document stabileste cadrul strategic de dezvoltare a
teritoriului Romaniei pentru orizontul de timp 2035 necesar pentn.i: sprijinirea si directionarea
procesului de dezvoltare teritoriald la nivel national si, in acelasi timp, are o contributie
semnificativa la realizarea obiectivelor din Programul de Guvernare.

In contextul asumarii de catre Romania a implementarii celor 17 Obiective de
dezvoltare Durabila din Agenda 2030 (ob. 16..... crearea unor institutii eficiente, responsabile
§i incluzive la toate nivelurile si ob. 17...... Parteneriate pentru realizarea obiectivelor -
Consolidarea mijloacelor de implementare....) si al revizuirii Strategiei Nationale pentru
Dezvoltarea Durabila, D.G.E.P-M.B. si-a propus o abordare strategicd, consolidats si
functional a tuturor programelor si strategiilor de dezvoltare pe domeniile sale de activitate.

Strategia de realizare a obiectivelor Serviciului Public Comunitare de Evidenta
Persoanelor si Starea Civila si cresterea eficientei serviciilor prestate la nivelul domeniului
public i privat, reprezinta un document de planificare pe termen scurt si mediu, elaborat de
Directia Generald de Evidenta a Persoanelor - Municipiul Bucuresti, denumit3 si in
continuare D.G.E.P.-M.B., in baza Strategiei Nationale pentru Dezvoltarea Durabild a
Romaniei (SNDD) 2018-2030, a Regulamentului European nr. 6?9 din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date si de abrogare| a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor), in temeiul art. 115 alin. (4) din Constitutia
Romaniei, republicats, privind stabilirea unui cadru de interoperabilitate a sistemelor
informatice si a delimitarilor conceptuale institutionale in domeniu, care definesc evidenta
persoanelor si starea civild, precum si interesul national in aceast|directie.

In cadrul Strategiei D.G.E.P-M.B. este evaluati situatia actuald din domeniile
evidenta persoanelor si starea civild, resurse umane, econoric-financiar, achizitii si
informatica, precum si obiectivul general si obiectivele specifice stabilite la nivelul institutiei
pentru perioada 2018-2020. De asemenea, documentul stabileste indicatorii de performants
ai D.G.E.P.-M.B. pentru perioada 2018-2020. pentru indeplinirea obiectivelor propuse si
viziunea conducerii institutiei pentru perioada 2020-2022.
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Un argument central al “Strategiei D.G.E.P.-M.B. de realizare a obiectivelor
serviciului public comunitare de evidenta persoanelor si stare civila, precum si cresterea
eficientei serviciilor prestate la nivelul domeniului public” este acela potrivit caruia putem
intelege impactul social al dezvoltarii noilor retele de flux comunicational si informational
doar daca lasam deoparte ideea intuitiv plauzibila ca mijloacele de comunicare servesc la
transmiterea informatiei si a continutului simbolic catre indivizii ale caror relatii cu ceilalti
raman in esentd aceleasi. in schimb, trebuie si observam c&l utilizarea mijloacelor de
comunicare implica crearea unor noi forme de actiune si interactiune in lumea sociald, a
unor noi tipuri de relatii sociale si a unor noi moduri de a fi in legatura cu ceilalti.

Il. STRUCTURA ORGANIZATORICA A D.G.E.P.-M.B.
Directia Generala de Evidenta a Persoanelor a Municipiulti Bucuresti este institutie
publica de interes municipal cu personalitate juridica, constituité in temeiul art.6 alin.(2) din
Ordonanta Guvernului nr.84/2001 privind infiintarea, organizarea |si functionarea serviciilor
publice comunitare de evidentd a persoanelor, cu modificarile | $i completarile ulterioare,
coroborate cu cele ale art.4 din Metodologia privind criteriile de diLriensionare a numarului de
functii din aparatul servicilor publice comunitare de evidentad a persoanelor, constituirea
patrimoniului $i managementul resurselor umane, financiare si materiale - cu modificarile si
completarile ulterioare, aprobat& prin Hotararea Guvernului nr.2104/2004 si infiintatd prin
Hotararea Consiliului General al Municipiului Bucuresti nr.255/2004 si functionand in prezent
in baza H.C.G.M.B. nr. 599/24.10.2019 pentru aprobarea Organigramei, Statului de functii
si a Regulamentului de Organizare si Functionare al D.G.E.P.-M.$.;

Directia Generala de Evidentd a Persoanelor a Municipijului Bucuresti (D.G.E.P.-
M.B.) a fost infiintatd urmare a solicitarii U.E. de demilitarizare a serviciilor de evidenta si
stare civila si transformarea lor in servicii publice comunitare. Procesul de demilitarizare a
durat 13 ani, timp in care a avut loc formarea unui corp al fungtionarilor publici in cadrul
directiei, care au Tmbinat profesionalismul acestora cu disciplina si responsabilitatea
functionarilor cu statut special, detasati in cadrul institutiei de la M.A.Il, detasare care a luat
sfarsit in anul 2018.

Sediul social al Directei Generale de Evidenta a Persoanqtc'pr - Municipiului Bucuresti
este in municipiul Bucuresti, Str.Bibescu Voda nr.1, cod postal 040151, sector 4, telefon
021.306.01.00, fax 021.335.06.69, adresa de e-mail relatii. publice@dgepmb.ro, pagin web
www.dgepmb.ro., institutia avand punct de lucru si in Bul. Dimitrie Cantemir nr.1, Sector 4,
Bucuresti. .

Conducatorul Directei Generale de Evidenta a Persoanelor - Municipiului Bucuresti
are calitatea de ordonator tertiar de credite. -

Directia Generala de Evidenta a Persoanelor a Municipiului Bucuresti are urmatoarea
structura organizatorica: _

a) Directia de Evidentd a Persoanelor — condusa de un Director Executiv Adjunct,
constituita din: '

- Serviciul Analiza, Indrumare si Control:

- Serviciul Actualizare, Valorificare Baza de Date.

b) Directia de Stare Civild — condus& de un Director Executiv Adjunct, constituita
din:

- Serviciul indrumare si Control Stare Civila;

- Serviciul Mentiuni de Stare Civil3;

- Serviciul Schimbari de Nume, Transcrieri, Reconstituiri, Dispense.

c) Compartimente functionale aflate in subordineq directda a Directorului
Executiv: ;

- Serviciul Resurse Umane - Compartimentul de Protectia Muncii;

- Serviciul Relatii Publice - Compartimentul Informatics: |||

- Biroul Juridic;

- Compartimentul Audit.

d) Directia Economica — condusa de un Director Executiv Adjunct, constituit3 din:

- Serviciul Financiar:; '



- Serviciul Contabilitate:

- Serviciul Administrativ;

- Compartimentul Investitii, Achizitii. :

Directorii Executivi Adjuncti sunt subordonati Directorului Executiv al Directiei
Generale de Evidenta a Persoanelor a Municipiului Bucuresti, find numiti in functie de catre
acesta, in urma promovarii concursului organizat de catre Agentia Nationalé a Functionarilor
Publici sau prin transfer de la alte institutii.

lll. PRIORITATI PE TERMEN MEDIU ,
Monitorizarea sistematica a necesitatilor si asteptarilor partilor interesate (cetateni,
institutii centrale si locale de interes public sau privat, personalul D.G.E.P.-M.B.) constituie
principala conditie pentru indeplinirea obiectivelor propuse (obtinerea succesului). De aceea,
misiunea D.G.E.P.-M.B., pe baza politicii in domeniul calitatii, este examinarea continug a
cerintelor acestora pentru a identifica necesitatile si a satisface a teptarile tuturor entitatilor.

Sistemul de management al calitatii la nivelul D.G.E.P.-M.B. este bazat pe principiile
managementului al calitatii, in vederea realizarii obiectivelor strat gice bazate pe necesitatile
si asteptarile parilor interesate si in contextul modificarii continue a conditiilor externe.

Managementul institutiei se bazeazd pe masurarea progresului catre realizarea
obiectivelor strategice ale D.G.E.P.-M.B. Indicatorii de performantd ai domeniilor de
activitate din cadrul institutiei, reflectd si monitorizeaza continuu rezultatele obtinute in
domeniul calitétii, find corelati cu obiectivele stabilite la nivel de proces.

Prin tintele stabilite, conducerea D.G.E.P.-M.B. isi propune s& asigure mentinerea
unei imagini reprezentative, precum si respectarea principiului transparentei, al aplicarii
unitare si al autonomiei cu privire la liberul acces la informatiile de interes public.

a. Prioritati pe termen mediu ale D.G.E.P.-M.B.

- Reducerea birocratiei si eficientizarea desfasurarii tuturor activitatilor de evidenta
a persoanelor si stare civild, pentru realizarea interesului public:

- Participarea societatii civile si a sectorului privat la realizarea obiectivului
managerial al al D.G.E.P.-M.B.:

- Asigurarea transparentei si responsabilitatii in gestionarea fondurilor si bunurilor
publice;

- Cresterea nivelului de incredere al cetatenilor in servigiille publice comunitare de
evidenta a persoanelor si stare civila:

- Consolidarea controlului intern managerial si a disciplinei intregului personal al
institutiei;

- Crearea sistemului cadru de formare profesional4 conti nua a personalului;

- Dezvoltarea capacitétii institutiei de a formula palitici publice coerente in
domeniile de responsabilitate si asigurarea compatibilitati  acestora cu
impiementari si politici din alte domenii ale guvernarii;

- Punera in aplicare, intr-o conceptie unitard, a tuturor prevederilor legale din
domeniul evidentei persoanelor si stare civil&, in scopul cresterii eficientei
activitatilor desfasurate, identificarea neregulilor si stabilirea masurilor de
eliminare a acestora.

- Indeplinirea in conditiile si la termenele stabilite a obiectivelor si angajamentelor
specifice din competenta institutiei.

IV. DIRECTII STRATEGICE DE ACTIVITATE ALE D.G.E.P.-M.B.

4.1. DIRECTIILE STRATETIGE DE ACTIVITATE ALE D. G.E.R-M.B.
PENTRU PERIOADA 2018-2020

a) - Satisfactia cetatenilor/beneficiarilor prin oferirea unor servicii de calitate $i
printr-o servire prompta si ireprosabila, astfel :




» realizarea solutionarii cererilor la termene mai reduse decat cele prevazute in normele
legale;

» reducerea numarului de sesizari si reclamatii, precum si a cazurilor de audiente care au
avut ca principal aspect sesizat nesolutionarea unor cereri, solutionarea lor
necorespunzatoare sau in termeni maximi admisi

e adaptarea programului de lucru, dar si a procedurilor de solutionarea tuturor categoriilor
de lucrari in functie de specificul si particularitatile existente Sela'u solicitate;

* participarea angajatilor, in functie de bugetul aprobat, la programe de perfectionare,
convocari si instructaje pe diverse domenii.

b) - Revizuirea periodica a programelor de calitate - analiza rezultatelor obtinute
in perioada anterioara, din perspectiva managementului calitatii si a obiectivelor propuse
pentru pericada urmatoare (evaluarea satisfactiei cetatenilorfbeneficiarilor, evaluarea
Sistemului de Management al Calitatii, etc).

c) - Instruirea personalului propriu in domeniul managementului calitatii si
reducerea comenzilor de materiale tehnice, imprimate si consumabile pana la data stabilita
in cadrul executiei bugetare, cautandu-se in permanentd noi [modalitati de inlocuire a
acestora (utilizarea sitemului informatic in cadrul unor retele proprii de INTRANET,
EXTRANET, INTERNET si FTP);

d) - Realizarea si imbunatatirea programului anual al serviciilor oferite prin
analiza posibilitatilor de imbunétatire a calitatii organizarii si dbsfésurérii procedurilor pe
parcursul anului, activitati care decurg din modificarea cadrului egislativ, a Radiogramelor
primite de la D.E.P.A-B.D., a dispozitilor emise de conducerea institutiei, precum si a
recomandarilor cetatenilor/beneficiarilor, evidentiate in condicile de sugestii/reclamatii sau
prin petitii.

e) - Asigurarea transparentei in ceea ce priveste activitatea D.G.E.P.-M.B.:

* actualizarea atributiilor legale specifice, actiunilor, evenimentelor, comunicatelor de
presa, precum si a altor informatii de interes public, pe pagina web a institutiei;

* actualizarea datelor de contact si a altor informatii de interes public, pe pagina web
a institutiei, la avizier, cat si prin alte mijloace de informare.

f) - Actiuni corective si preventive realizate prin inregistrarea oportunitatilor si
asigurarea ca masurile luate sunt pentru a corecta si a preveni neconformitatile referitoare la
serviciile oferite cetateanului;

g) - Obtinerea si procesarea corectd a comunicarilor interne si externe cu privire
la actiunile preventive propuse de angajati si a problemelor ridicate de client.

4.2. DIRECTII DE ACTIVITATE PENTRU IMPLEM
D.G.E.P.M.B. - PERIOADA 2020-2022

:NTAREA STRATEGIEI

Directia Generala de Evidentd a Persoanelor - Municipiului Bucuresti are urmétoarele
directii generale de actiune pe termen mediu:
* Informatizarea intregii activitéti a D.G.E.P.-M.B.:
e Actualizarea permanenta a Registrului National de Evidenta a Persoanelor;
e Furnizarea, in cadrul Sistemului National Informatic de Evidenta a populatiei,
a datelor necesare pentru actualizarea Registrului Permanent de Evidenta a
Populatiei;
Utilizarea si valorificarea Registrului National de Ev denta a Persoanelor;
Coordonarea si controlul metodologic al activii%tifor si serviciilor publice
comunitare de evidentd a persoanelor si stare civilé de la nivelul sectoarelor
municipiului Bucuresti:
* Coordonarea si controlul permanent a modului de gestionare si de intocmire
a registrelor de stare civila:
* Asigurarea emiterii certificatelor de stare civild, a cartilor de identitate si a
cartilor de alegator:;




4.3.

Principalele directii de actiune ale DEP vizeaza :

4.4.

* Aprovizionarea serviciilor publice comunitare de evidenta a persoanelor ale
sectoarelor municipiului Bucuresti cu imprimatele necesare activitatii de
evidenta a persoanelor si stare civild, distribuite de Directia pentru Evidenta
Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date (DEPABD);

» Monitorizarea si controlul modului de respectare a prevederilor legale in
domeniul asigurarii protectiei datelor cu caracter personal;

* (estionarea corespunzatoare a resurselor materiale si de dotare necesare
activitatii proprii;

 Indeplinirea si a altor atributii in domeniul sdu de activitate, dispuse de
Consiliul General al Municipiului Bucuresti, in cadrul legal sau care decurg din
actele normative n vigoare.

DIRECTII DE ACTIVITATE ALE DIRECTIEI DE EVIDENTA A PERSOANELOR
(DEP) PENTRU PERIOADA 2018-2020

Intensificarea activitatilor de coordonare metodologica;
Identificarea posibilitatilor de participare la cursuri de perfectionare;
Efectuarea de controale tematice/inopinate.

aAalizarea neregulilor constatate, identificarea cauzelor
minimizare/eliminare;

Verificarea conditiilor privind spatiul alocat activititii de lucru cu publicul;
Verificarea modalitatii de planificare a lucratorilor la ghise
Analizarea posibilitatii de infiintare de NOI S.P.C.L.EP.:
Analizarea posibilitatii de rearondare:

Asigurarea afigarii la sediile serviciilor a reglementarilor legale

Postarea pe site-ul S.P.C.L.E.P./prim&riilor a informatiilor de referinta

Verificarea modului de organizare, planificare si executare a activitatilor specifice
pentru eliberarea documentelor cétre cetateni:

Verificarea respectarii Indrumarii D.E.P.AB.D. nr. 22/17.12.2015 referitoare la
informarea cetatenilor cu privire la termenul de eliberare a actelor de identitate Si
posibilitatea obtinerii acestora intr-un termen mai scurt decat cel stabilit la nivelul
SPCLEP;

Intensificarea colaborarii interinstitutionale cu autoritatile publice locale pentru
prezentarea problemelor, a greutdtilor si a propuneriior de masuri privind
eficientizarea activitatilor.

| @ metodelor specifice de

DIRECTII DE ACTIVITATE DIRECTIA STARE CIVILA PENTRU
PERIOADA 2018-2020 j
imbunététirea activitatii desfasurate atat de lucratorii Serviciului indrumare si Control
Stare Civild din cadrul Directiei de Stare Civila, cat si la nivelul unitatilor indrumate si
controlate - prin studierea si aprofundarea actualelor norme juridice care
reglementeaza activitatea de stare civila:
Operarea mentiunilor curente in exemplarul Il al actelor de stare civila;
Operarea mentiunilor speciale privind cetatenia roméana in functie de schimbarea
statutului juridic al cetatenilor;
Operarea mentiunilor speciale de desfacere a casatoriei :
intocmirea si eliberarea extraselor pentru uz oficial
Identificarea actelor de stare civild la solicitarea petentilor, persoane fizice sau
juridice;
Reconstituirea prin copiere a actelor de stare civil3 distruse sau pierdute;
Preluarea aprobarilor de mentiuni din strainatate de la DEPABD,;
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4.5.

Administrarea si valorificarea exemplarului Il al actelor de stare civilid de pe raza
municipiului Bucuresti, astfel :

- In sistem informatic, pe masura ce se implementeaza informatizarea  starii
civile ;

- in vechiul sistem (pe suport fizic) pana la epu zarea stocului de registre
detinut, conform prevederilor legale, pe o perioada de 100 de ani.

Reanalizarea indicatorilor de performantd pentru Tmbunatatirea activitatilor
desfasurate la nivelul Serviciului Indrumare si Control Stare Civila din cadrul Directiei
de Stare Civila;
Intensificarea activitatilor de coordonare a structurilor de stare civild din cadrul
Serviciilor Publice Comunitare Locale de Evident a Persoanelor ale sectoarelor 1-6
ale municipiului Bucuresti;
Efectuarea instructajelor si instruirilor de pregatire profesionala a personalului cu
atributii de stare civild din cadrul Servicilor Publice omunitare de Evidentd a
Persoanelor ale sectoarelor municipiului Bucuresti, cu privire la modificarile cadrului
normativ specific;

Realizarea celei mai bune combinatii de elemente, din cel putin trei categorii de
surse, respectiv analiza documentara in ceea ce priveste legislatia de specialitate,
perceptia structurilor de stare civild din cadrul Serviciilor Publice Comunitare de
Evidenta a Persoanelor ale Sectoarelor 1-6 ale municipiului Bucuresti privind nevoile
de formare profesionald, precum si perceptia altor parti interesate respectiv a
cetatenilor, cu privire la aria de imbunétatire a performantei a ofiterilor de stare civild
functionarilor publici ce desfasoar3 activitati pe linie de stare civila;

Realizarea controalelor tematice metodologice, efectuare | instructajelor si instruirilor
de pregatire profesionald a personalului cu atributii de stare civild din cadrul
Serviciilor Publice Comunitare de Evidentd a Persoanelor ale Sectoarelor 1-6 ale
municipiului Bucuresti, participarea la instruirile si convocarile organizate in domeniul
de incidentd a legislatiei de specialitate, transmitereal de indrumari, respectiv
analizarea si clarificarea unor aspecte si cazuri atipice ce fac obiectul solutionarii
cererilor si petitiilor formulate de cetateni:
Asigurarea sprijinului de specialitate in activitatile desfasurate de structurile de stare
civila din cadrul Serviciilor Publice Comunitare Locale de Evidenta a Persoanelor ale
sectoarelor 1-6 ale municipiului Bucuresti, in ceea ce priveste interpretarea si
aplicarea legislatiei existente in domeniul st&rii civile.
Colaborarea cu Directia pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de
Date in elaborarea anteproiectelor de acte normative pentru modificarea si
completarea reglementarilor specifice domeniului starii civile.

DIRECTII DE ACTIVITATE - DIRECTIA ECONOMICA - PENTRU
PERIOADA 2018-2020

Optimizarea si eficientizarea serviciilor D.G.E.P.M.B. din punct de vedere economic,

astfel incat timpul de solutionare a problemelor ridicate de

Realizarea executiei bugetare in fiecare an in proportie de

cetateni sa se micsoreze,

6-98%;

respectandu-se standardele impuse de normele de integraE europeana;

Punerea In aplicare a masurilor care se vor lua in do

eniul activitatii financiar-

contabile (intocmirea ritmica a operatiunilor contabile: imbunatatiirea cunostintelor in

domeniu contabil; optimizarea timpului de lucru);
Realizarea tuturor nevoilor identificate la nivelul Directii
Persoanelor - Municipiul Bucuresti ca fiind necesare a se

Generale de Evidenta a
indeplini printr-un proces

de achizitie publica (asa cum a rezultat din solicitarile transmise de toate directiile si

compartimentele de specialitate din cadrul institutiei).

Realizarea valorii estimative a achizitiilor Ia nivelul institutie
nevoi,

| corespunzatoare fiecarei



4.6.

4.7.

a)

b)

c)

d

9)

Elaboarea in cadrul Strategiei anuale de achizitii publice a Programului anual al
achizitilor publice si Anexa privind achizitiile directe, ca inﬁrument managerial utilizat
pentru planificarea si monitorizarea portofoliului de procese de achizitii publice la
nivelul Directiei Generale de Evidentd a Persoanelor-Municipiul Bucuresti, pentru
planificarea resurselor necesare derulrii proceselor si pentru verificarea modului de
indeplinire a obiectivelor din Strategia Directiei Generale de Evidenta a Persoanelor-
Municipiul Bucuresti:

Ducerea la indeplinire a prevederilor contractuale si asigurarea de buna exploatare a
dotarilor si serviciilor achizitionate,

DIRECTIILE DE ACTIVITATE ALE SERVICIULUI RESURSE UMANE
PENTRU PERIOADA 2018-2020

- Scopul Managementului Resurselor Umane (MRU) din cadrul D.G.E.P.-M.B este de
a contribui la atingerea scopului general al D.G.E.P.M.B. de eficientizare a activitatii
interne a structurilor subordonate, prin facilitarea accesului la informatii de interes
public si/sau privat si prin realizarea unei interoperabilitati eficiente si continue cu
persoanele fizice sau juridice, pentru realizarea Programului de guvernare 2016-
2020, precum si prin debirocratizarea si simplificarea administrativa prin intermediul
interconectarii bazelor de date intre institutiile publice.
- Identificarea cerintelor de resurse umane ale D.G.E.P.-M.B. prin elaborarea anuald
a Planului de ocupare in cadrul Planificarii resurselor umane (atragerea si pastrarea
numarului necesar de oameni, cu aptitudinile, cun tintele si competentele
necesare,dezvoltarea unei fote de munca flexibile, bine pregatite;reducerea
dependentei de piata muncii, in special cand existd un deficit in domeniul de
evidentad a persoanelor si stare civila: imbunatatirea utilizérii personalului; crearea
posibilitatii de anticipare a potentialelor surplusuri sau deﬁF}te de personal).

- Dezvoltarea resurselor umane la nivelul D.G.E.P.-M.B, prin asigurarea pentru
angajati a oportunitatilor de invatare si de crestere a abilitatilor si a potentialului de
instruire, menite s& imbunatateasca performantele individuale, performantele
serviciilor si directiilor si implicit ale institutiei.
- Anticiparea sau prevederea necesitatilor viitoare de personal, in baza cérora se vor
elabora programele pentru asigurarea numarului si structura corespunzitoare de
resurse umane, in stransa legatura cu planificarea strategica a institutiei.

- Elaboararea Planului de resurse umane pe baza procesului de analiza si
identificare a necesarului de salariati pe categorii de personal, functii, calificari, varsta
si sex.
- Luarea in considerare a interdependentelor dintre factorii ¢are influenteaza cererea
sau necesarul de resurse umane, si anume: progresul [tehnic, nivelul resurselor
materiale si umane, reglementarile legislative etc. Ulterior, trebuie adoptate cele mai
adecvate masuri pentru implementarea planului respectiv.
- Reconsiderarea locului si rolului resurselor umane in cadrul institutiei, de
constientizare a impactului major pe care acestea il au asupra succesului sau
insuccesului obtinut in toate domeniile de activitate.

OBIECTIVUL GENERAL $! OBIECTIVELE SPECIFICE A
in perioada 2018-2020

LE D.G.E.P.-M.B.

4.7.1. Obiectivul general al Directei Generale de E
Municipiului Bucuresti 1l constituie asigurarea unui serv

videnta a Persoanelor -
ciu public de calitate pe

domeniul evidenta si stare civild, prin participarea activ la luarea deciziilor la nivel
local si transpunerea acestora in practica, in scopuL cresterii performantelor

profesionale in toate domeniile de activitate,
comunitatii si in sprijinul institutiilor statului, pentru ating
nationale, pe baza si in aplicarea legii
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Obiective specifice SAIC 2018-2020

a)

d)

)

4.7.2. Scopul activitéti D.G.E.P.-M.B. pentru perioada 2018-2020 il constituie
exercitarea competentelor ce ii sunt conferite prin lege pentru punerea in aplicare a
prevederilor actelor normative care reglementeaza activitatea de evidentda a
persoanelor si activitatea de stare civila, precum si din celelalte acte normative, cu
incidenta in activitatea institutiei;

4.7.3. OBIECTIVELE SPECIFICE ALE DOMENILOR DE ACTIVITATE DIN
CADRUL D.G.E.P.- M.B. PENTRU PERIOADA 2018-20

A. OBIECTIVELE SPECIFICE ALE DIRECTIEI EWDENTA PERSOANELOR
(DEP) 2018-2020

Efectuarea controalelor si a recontroalelor asupra activitsti serviciilor publice
comunitare locale de evidentd a persoanelor ale sectoarelor 1-6 ale Municipiului
Bucuresti.
Solutionarea sesizarilor/reclamatiilor primite de la persoane fizice/juridice, cu privire
la activitatea desfasuratd de serviciilor publice comunitare locale de evidenta a
persoanelor ale sectoarelor 1-6 ale Municipiului Bucuresti pe linie de evidenta a
persoanelor.

Solutionarea cererilor de furnizare a datelor de interes public pe linie de evidenta a
persoanelor adresate D.G.E.P.-M.B. si repartizate spre solutionare S.AIC., in
conformitate cu Legea nr. 544/2001 privind liberul acces |la informatiile de interes
public.
Centralizarea situatiilor statistice, a indicatorilor zilnici, | realizarea rapoartelor de
analiza privind activitatea de evidenta a persoanelor desfdsurata la nivelul serviciilor
publice comunitare locale de evidentd a persoanelor ale sectoarelor 1-6 ale
Municipiului Bucuresti si al Directiei de Evidentd a Persoanelor din cadrul D.G.E.P -
M.B., precum si transmiterea acestora la D.E.P.A.B.D.

Prelucrarea instructiunilor D.E.P.A.B.D. pe linie de evidenta a persoanelor.
Colaborarea cu Directia pentru Evidenta Persoanelor si | Administrarea Bazelor de
Date, Directia Generala de Pasapoarte, Inspectoratul General al Politiei Romane si
cu structuriloe subordonate acestora, pentru realizarea se:I;inilor comune si in scopul

optimizarii activitatii specifice.

Formularea punctelor de vedere cu privire la solutionarea unor spete pe linie de
evidenta a persoanelor, la solicitarea serviciilor publice comunitare locale de
evidenta a persoanelor ale sectoarelor 1-6 ale Municipiului Bucuresti.

Efectuarea verificérilor in RIN.E.P. a datelor de deces comunicate de catre
serviciilor publice comunitare locale de evidentd a persoanelor ale Sectoarelor 1-6
ale Municipiului Bucuresti.

Pe baza concluziilor rezultate din activitatea serviciilor de sector, a activitatilor de
indrumare si control, formuleaz& propuneri pentru imbuna tirea muncii, completarea
si modificarea metodologiilor de lucru, extinderea ori r strdngerea unor sfere de
activitate.

Efectuarea verificarilor in R.N.E.P. potrivit dispozitiilor D.E.P.A.B.D. repartizate SAIC.

Obiective specifice SAVBD 2018-2020

a)
b)

Organizarea si coordonarea activitatii Serviciului Actualiza 2, Valorificare Baza Date;
Repartizarea cererilor personalului din subordine, privind furnizarea datelor cu
caracter personal, solicitate de institutiile cu atributii in domeniul apararii, sigurantei
nationale, ordinii publice si justitie, de administratiile ' financiare, de agentii
economici, precum si de catre persoanele fizice si juridice, in temeiul legii, si
verificarea modului de solutionare a acestora -
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c)

d)

a)

b)

C.

a)

b)

c)

d)

€)

f)
9)
h)

Verificarea documentelor primite de la cetiteni si aprobarea cererilor privind
eliberarea actelor de identitate pentru cazuri deosebite :
Verificarea modului de actualizare a bazei de date cu informatii referitoare la
persoane, de catre personalul din subordine, respectiv @ mentiunii de CRDS, ca
urmare a comunicariior primite de la SPCEPS :
Formularea propunerilor pentru imbunatatirea muncii, completarea si modificarea
metodologiilor de lucru, extinderea ori restrangerea unor sfere de activitate:
Coordonarea metodologicd a activitati de evidentd a persoanelor a Serviciilor
Publice Comunitare Locale de Evidenta a Persoanelor ale sectoarelor 1-6:
Colaborarea cu structurile subordonate Directiei pentru|Evidenta Persoanelor si
Administrarea Bazelor de Date, ale Serviciului Public Comunitar pentru Eliberarea si
Evidenta Pasapoartelor Simple, ale Serviciului Public Comunitar Regim Permise de
Conducere si Inmatriculare a Vehiculelor, pentru realizarea sarcinilor comune,
precum si in scopul optimizarii activitatii specifice;
Centralizarea si transmiterea catre Directia pentru [Evidenta Persoanelor Si
Administrarea Bazelor de Date a situatiilor statistice, rapoartelor de analiza si
indicatorii lunari ce privesc activitatea de evidentd a persoanelor, desfisurat la
nivelul municipiului Bucuresti;

Verificarea transmiterii de indat& a adreselor de inaintar
privind persoanele pentru care instantele judecitore
masurile privind ,interzicerea de a se afla in anumite |
parasi localitatea”, interzicerea dreptului ,de a alege”
domiciliu”, ,arest preventiv’, ,control judiciar’.

|catre D.EP.AB.D./G.I.,
i, parchetele au dispus
litati", ,obligarea de a nu
u ,de a fi ales”, ,arest la

B. OBIECTIVELE SPECIFICE - DIRECTIA DE STARE CIVILA (DSC)2018-
2020
Obiective specifice Serviciul Mentiuni de Stare Civild (S.M,S.C.) 2018-2020
- Actualizarea permanenta a Registrelor de stare civila exemplar ||
Obiective specifice Serviciu Indrumare si Control Stare Civi/& (S.1.C.S.C.) 2018-2020
- Mentinerea unui nivel calitativ al activitatilor de stare civila desfasurate de
personalul cu atributii de stare civila ale SPCLEP 1-6:
Obiective specifice Serviciu Schimban de Nume, Transcrien, Reconstituiri, Dispense
(S.S.N.T.R.D.) 2018-2020
- Gestionarea activitatilor de schimbare nume, inregistrare tardiva a nasterii,
de atribuire CNP, de reconstituire si intocmire ultenoara a actelor de stare
civila, de avizare a transcrierii extraselor de pe actele de stare civila.

OBIECTIVELE SPECIFICE - DIRECTIA ECONOMICA 2018-2020

asigurarea elaborarii si aprobarii PAAP cu modificari si completari ulterioare in cursul
anului.
asigurarea resurselor necesare desfasurérii in conditii optime a activitatii institutiei
prin includerea in PAAP a necesitdtilor de bunuri si servicii solicitate de catre
compartimentele D.G.E.P.-M.B. :
intocmirea si trasmiterea Declaratiilor lunare privind obligatile de plata a
contributiilor sociale, a impozitului pe venit si evidenta nominald a persoanelor
asigurate ;
asigurarea intocmirii calculului drepturilor salariale ale personalului D.G.E.P.-M B.
in vederea intocmirii Declaratiei 112 ;
Intocmirea lunara a situatiei executiei bugetare - cheltuieli Anexa 7

asigurarea incadrarii platilor efectuate in bugetul aprobat si repartizat pe
trimestre.
Urmarirea derularii contractelor de achizitie publics specifice domeniului
administrativ.
asigurarea desfasurarii in conditii optime a activitatii institutiei cu respectarea
prevederilor contractuale.
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a)

OBIECTIVELE SPECIFICE — SERVICIUL RESURSE UMANE 2018-2020
Recrutarea de cétre institutie a personalului care s& ofere, in functie de nevoi,

combinatia adecvata de competente tehnice si

potential de a-si dezvolta

cunostintele si calitétile personale corespunzatoare, pentru sustinerea si

dezvoltarea viitoare a institutiei;
Pregatirea profesionald - asigurarea unui sistem e
pregatire profesionala care sa réspundé cerintelor

ficient si bine organizat de
de dezvoltare profesionala

a personalului, oferind oportunitati de pregatire corespunzatoare nevoilor de

pregatire ale institutiei, cat si ale fiecarui angajat al
Evaluarea performantei profesionale - asigurarea

acesteia;
unui sistem operational de

incurajeze buna performantd si totodatd sa |depisteze performantele
necorespunzatoare in vederea adoptarii masurilor corective adecvate:

Evolutia carierei profesionale - gestionarea eficienta a evolutiei carierei
profesionale, care s& sustina institutia in procesul de motivare si mentinere a
personalului.

evaluare a performantei profesionale a personahrui care sa identifice si sa

d)

OBIECTIVELE SPECIFICE — SERVICIUL RELATIIIPUBLICE 2018-2020
Stabilirea modului de realizare si ansamblul activitatilor de primire, inregistrare,
repartizare, solutionare si expediere a petitiilor resate D.G.E.P.-M.B., in
conditile reglementate prin O.G. nr.27/2002, aprobata, cu modificarile Si
completarile facute prin Legea 233/2002;
Stabilirea modului de realizare si ansamblul activitatilor de primire, inregistrare,
repartizare, solutionare si expediere a informatilor de interes public adresate
D.G.E.P.-M.B., cu scopul de a realiza un circuit de solutionare in termene (sau
termene mai mici) si conditiile stabilite de Legea 544/2001 privind liberal acces la
informatiile de interes public;

Stabilirea modului de realizare si ansamblul activitatilor de primire, inregistrare si
solutionarea problemelor cetatenilor dezbatute cu ocazia intrarii in audienta la
Directia Generala de Evidenta a Persoanelor a Municipiului Bucuresti, avand ca
obiectiv realizarea unui obiectiv fiabil de solutionare a problemelor si a petitiilor
depuse cu ocazia audientei, in termenele si conditile stabilite de legislatia
romana in vigoare;

Asigurarea suportului tehnic pentru sistemele informatice aflate in administrare,
constand in echipamente, sisteme de operare, programe de aplicatie, retea
locala de comunicatii, asigurarea protectiei datelor si informatiilor gestionate si
prevenirea scurgerii de informatii clasificate si monitorizarea sistemelor proprii din
cadrul retelei locale de comunicatii.

a)

OBIECTIVELE SPECIFICE - SERVICIUL JURIDIC
Analiza si verificarea conditiilor de legalitate cerute
a contractelor civile si comerciale, formularea de

2018-2020
lpentru incheierea valabila
propuneri de modificare a

G

clauzelor contractuale in conformitate cu prevederile legale si in interesul
sustinerii si dezvoltarii DGEP-MB.
Acordarea de lamuriri, sfaturi, opinii juridice cu privire la aspectele legale care
privesc activitatea institutiei in serviciul careia se afld, in vederea apararii
drepturilor si intereselor legitime ale acesteia in r iporturile cu alte autoritati
publice, institutii, precum si cu orice persoané fizicg sau juridics, romana sau
straina, pentru intocmirea raspunsurilor pe baza si in aplicarea legii.

b)

OBIECTIVELE SPECIFICE — COMPARTIMENTUL AUDIT 2018-2020

Desfasurarea misiunilor de audit public intern de asigurare/consiliere formalizata/ad-

hoc prevazute in Planul anual de audit public intern:

b) Dezvoltarea sistemului de control intern managerial pana la data de 31.12.2020:
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c) Imbunétitirea performantelor profesionale ale auditorilor interni prin asigurarea
pregatirii profesionale pe o perioada de 15 zile lucratoare; |

d) Participarea la 10 activitati de consiliere cu caracter informal (sedinte, dezbateri,
adunari etc.). ’

H. MASURI DE IMPLEMENTARE A OBIECTIVELOR ‘SPECIFICE LA NIVELUL
D.G.E.P.-M.B. -

Activitatea institutiei se reflecta in rezultatele obtinute. Acestea arata preocuparea
pentru imbunatatirea constantd a performantelor in cursul ultimilor ani. Personalul de
conducere al institutiei are responsabilitati si tinte clare referitoare |a activitatea desfasurata,
sistemul de callificare fiind bazat pe abilitati, cu indrumare si instruire individuala.

Pe linia calitati managementului, Directia Generald de LE.viden1é a Persoanelor —
Municipiul Bucuresti a implementat dispozitile O.M.F.P. nr. 946/2005 pentru aprobarea
Codului controlului intern/managerial, cuprinzand standardele de control intern/managerial la
entitatile publice si pentru dezvoltarea sistemelor de control intern/managerial, finalizate cu
modificarile aduse pe parcursul timpului prin 0.S.G.G. nr. 6&(}'{2018 privind aprobarea
Codului controlului intern/managerial al entitatilor publice. Mentionam ca institutia are
implementate toate cele 16 standarde. !

D.G.E.P-M.B. 1si coordoneaza activitatile printr-un numar total de 89 Proceduri
Operationale la nivelul compartimentelor si 5 Proceduri de Sistem la nivelul institutiei, care
sunt in permanentad monitorizate si autoevaluate repectand principile SMART (S-Specific,
M-Masurabil, A-Abordabil, R-Realist si T-incadrat in timp), prin control intern/managerial si
Comisia de Monitorizare. '

Pentru a obtine rezultate care s& r&spunda tuturor asteptarilor partilor interesate,
D.G.E.P-M.B isi propune s& realizeze excelentd in activitatile efectuate si si asigure
respectarea angajamentelor asumate prin realizarea motivarii si implicarii personalului
propriu in activitatile de zi cu zi. |

Fiecare proces este actualizat in conformitate cu modificérile si completéarile care
survin si functioneaza corespunzator. 5

Directorul Executiv al D.G.E.P.-M.B. isi asum& sarcina de a analiza periodic
operabilitatea sistemului de management al calitatii in vederea realizarii progresului general
al institutiei, precum si verificarea modului de utilizare a resurseloriﬁnanciare.

4.8 INDICATORI $| MECANISME DE MONITORIZARE |

A. Indicatori de performanta - DEP

a) Indicatorii de performantd SAIC 2018-2020 _

- Numarul controalelor efectuate la S.P.C.L.EE.P. Sect.1-6. Numarul controalelor
planificate la S.P.C.L.E.P. Sect. 1-6: '

- ldentificarea intr-un timp cat mai scurt a solutiilor corecte privind spetele pe linie de
evidenta a persoanelor si concretizarea acestora in raspunsuri concise si realiste
catre petenti; '

- Numarul sesizarilor/reclamatiilor solutionate. Numéru;l Sesizarilor/reclamatiilor
primite; _

- Numarul cererilor de furnizari de date de interes public so*ut,ionatef numarul cererilor
primite;

- Nrsituatii si analize efectuate. Nr.situatii si analize planificate:

- Numarul de instructiuni, radiograme primite /Numarul de instructiuni, radiograme
prelucrate si insusite; '

- Activitati/Sarcini efectuate/ Activitati/Sarcini propuse;

- Numarul de verificari efectuate /Numarul de comunicari primite:

- Nr. masuri realizate pentru imbunatatirea muncii. Nr. masuri planificate;

- Nr. verificari in R.N.E.P. efectuate: '

- Nr. activitati de colaborare cu D.EPABD.,DGP, I.GP.R,SP.CRP.IV.:

- Nr. actualizare/revizuire a Registrului riscurilor DEP/SAIC. |

13



b) Indicatoni de performantd SAVBD 2018-2020 :

- Nr. cereri furnizare date si comunicari CRDS intrate. Nr.cereri furnizare date Si
comunicari CRDS repartizate, avizate si verificate; '

- Nr. cereri pentru eliberare acte de identitate si documeitpte primite de la cetateni
aprobate. Nr. cereri pentru eliberare acte de identitate avEEte;

- Nr. lucrari verificate/avizate ca urmare a actualizarii RNEP de citre personalul din

subordine; |

Nr. propuneri obiective specifice(anual);

Nr. indicatori de performanta stabiliti;

- Nr. proceduri operationale actualizate/revizuite:

- Nr. actualizare/revizuire a Registrului riscurilor DEP/SAVBD;

- Nr. propuneri cursuri perfectionare personal executie;

- Nr. realizari in vederea obtinerii unei coordonari eficiente a 'gctivitét‘ii Serviciilor Publice
Comunitare Locale de Evidenta a Persoanelor ale sectoarelor 1-6: i

- Nr. activitati de colaborare cu D.E.P.AB.D.D.GPP.LGPR.,SP.CRPIV,;

- Nr. situatiilor statistice, rapoartelor de analiz si indicatorii I;n;,mari ce privesc activitatea
de evidenta a persoanelor, desfasurata |a nivelul municipiului Bucuresti primite;

- Nr. situatiilor statistice, rapoartelor de analiza si indicatorii lunari ce privesc activitatea
de evidenta a persoanelor, desfasurata la nivelul municipiului Bucuresti transmise;

- Nr. interdictii intrate. Nr. adrese de transmitere catre D.E.P.ﬁ..B.D. si avizate.

L}

L}

B. Indicatorii de performanta - DSC

a) Indicatorii de Performanta S.I.C.S.C. 2018-2020

- Nr. controalelor de fond asupra activitatii, desfasurate| pe linie de stare civild,
efectuate de Serviciului Indrumare si Control Stare Civila din cadrul Directiei de Stare
Civila — Directia Generald de Evidentd a Persoanelor Municipiul Bucuresti la
structurile de stare civila din cadrul Serviciilor Publice Comunitare Locale de Evidenta

a Persoanelor ale sectoarelor 1-6 ale municipiului Bucuresti;

- Nr. controalelor privind evidenta si gestiunea certificatelor de stare civil3, efectuate
de Serviciului Indrumare si Control Stare Civila din cadru \Directiei de Stare Civila —
Directia Generala de Evidentd a Persoanelor Municipiul | Bucuresti la structura de
stare civild din cadrul Servicilor Publice Comunitare Locale de Evidenta a
Persoanelor ale sectoarelor 1-6 ale Municipiului Bucuresti;

- Nr. controalelor inopinate efectuate de Serviciului indrumare si Control Stare Civila
din cadrul Directiei de Stare Civild — Directia Generala de Evidentd a Persoanelor
Municipiul Bucuresti, la structura de stare civild din ‘cadrul Serviciilor Publice
Comunitare Locale de Evidentd a Persoanelor ale sectoarelor 1-6 ale Municipiului
Bucuresti; |

- Nr. controalelor tematice efectuate de Serviciului Indrumare si Control Stare Civila
din cadrul Directiei de Stare Civild — Directia General cfe Evidentd a Persoanelor
Municipiul Bucuresti la structura de stare civild din cadrul Servicilor Publice
Comunitare Locale de Evidentd a Persoanelor ale sectoarelor 1-6 ale Municipiului
Bucuresti: I

- Nr. instruirilor tematice metodologice efectuate de Serviciului indrumare si Control
Stare Civila din cadrul Directiei de Stare Civila — Directid Generala de Evidenta a
Persoanelor Municipiul Bucuresti la structura de stare civild din cadrul Serviciilor
Publice Comunitare Locale de Evidentd a Persoanelor| ale sectoarelor 1-6 ale
Municipiului Bucuresti;

- Nr. instructajelor/convocarilor de pregatire profesionale desfasurate de Serviciului
Indrumare si Control Stare Civila din cadrul Directiei de Stare Civild — Directia
Generala de Evidentd a Persoanelor Municipiul Biucuresti cu participarea
reprezentantilor din cadrul Directiei pentru Evidenta Perlsoane!or si Administrarea
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E.

Bazelor de Date, Serviciilor Publice Comunitare Locale 'ple Evidenta a Persocanelor
ale sectoarelor 1-6 ale Municipiului Bucuresti; i '

Nr. intalniri de lucru intre reprezentantii Serviciului Indrurpare si Control Stare Civila
din cadrul Directiei de Stare Civild - Directiei Generale q:[e Evidenta a Persoanelor
Municipiul Bucurestl reprezentantii Directilor Generale| de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului ai sectoarelor 1-6 si reprezentantii SerViciilor Publice Comunitare
Locale de Evidentd a Persoanelor ale sectoarelor 1-6, in vederea clarificirii situatiilor
pe linie de stare civilda si de evidentd a persoanelor a asistatilor si a minorilor
institutionalizati in unitatile de protectie sociala de pe raza |¢ie competenta a acestora;

Nr. analize, sinteze, rapoarte, situatii intocmite Ia nweldi Serviciului Indrumare si
Control Stare Civila din cadrul Directiei de Stare Clwlé Directiei Generale de
Evidenta a Persoanelor Municipiul Bucuresﬂ

Indicatorii de Performantd S.M.S.C. 2018-2020
Nr. mentiuni curente operate

Nr. Mentiuni speciale cetitenie

Nr. Mentiuni speciale divorturi notariale

Nr. Extrase pentru uz oficial eliberate

Indicatorii de Performants S.S.N.T.R.D. 2018-2020
Nr. mentiuni curente operate
Nr. mentiuni speciale cetatenie ’
Nr. extrase pentru uz oficial eliberate ;
Nr. mentiuni speciale divorturi notariale
I
Indicatorii de performanta - Directia Economica 2018- 2020
Nr.PAAP intocmite;
Nr.PAAP aprobate;
Nr. declaratii intocmite;
Nr. declaratii transmise;
Nr. documente intocmite:
Nr. documente transmise;
Nr. contracte intocmite;
Nr. contracte urmarite.

Indicatorii de performanta - Serviciul Resurse Umane 201 8-2020
Nr.posturi bugetate;

Nr.posturi recrutate;

Nr.salariati propusi;

Nr.salariati instruiti;

Nr.salariati angajati;

Nr.angajati evaluatj;

Nr.salariati pentru promovare;

Nr.salariati promovati.

Indicatorii de performanta - Serviciul Relatii publice 2018- 2020

- Numarul de petitii primite; '

]

Nr. de petitii solutionate in termen de cel mult 25 de zile:

Numarul de petitii primite;

Nr. solicitari de informatii de interes public solutionate in termen de cel mult 5 de zile;
Numarul de cetateni primiti in audienta;

Nr. solicitari rezolvate pentru cetatenii intrati in audientd;

Nr. solicitari remedieri:

Nr. solicitari solutionate urgent de incidente informatice.
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F. Indicatoni de performanta - Biroul Juridic 2018-2020
- Numarul de acte administrative si juridice avizate in termen de 1 — 2 zile;
- Numarul de acte administrative si juridice prezentate spre avizare.

|

G. Indicatorii de performanta - Compartimentul Audit 2018-2020
- Grad planificare multianuala si activitati auditabile:

- Grad planificare activitati cu risc mare; '
- Grad planificare anuala activitati auditabile:

- Grad realizare misiuni;

- Documente intocmite in etapa initierii misiunii;

- Documente intocmite in etapa de colectare si prelucrare a informatiilor;
- Documente intocmite in etapa de analiza a riscurilor:

- Programul de misiunii audit;

- Obiective analizate si evaluate;

- Obiective evaluate d.p.d.v. al conformitatii

- Obiective evaluate d.p.d.v. al controlului intern;

- Rapoarte elaborate;

- Fise de urmarire elaborate:

- Recomandari/propuneri de solutii aprobate;

- Propuneri/recomandari urmarite;

- Etapele implementarii SCIM;

- Proceduri actualizate sau elaborate si aprobate:

- Indicatori evaluati;

- Domenii de perfectionare;

- Zile de perfectionare profesionala;

- Activitati de consiliere cu caracter informal.

4.9 SISTEMUL RELATIONAL AL D.G.E.P.-M.B.

In indeplinirea atributiilor cu care este investita, Directia Generala de Evidentd a
Persoanelor a Municipiului Bucuresti este in subordinea Primariei Municipiului Bucuresti,
coopereaza cu cu celelalte autoritati sau institutii din componenta sau structura acesteia, cu
structuri ale Ministerului Afacerilor Interne, Ministerului Justitiei, si celelalte autoritati si
institutii publice din sistemul de ordine publica si sigurantd nationald, dezvoltand totodata
relatii de colaborare cu organizatii profesionale de interes national si international, autoritati
publice, agenti economici, precum si cu persoane fizice si juridice, pe probleme de interes
comun, potrivit prevederilor actelor normative in vigoare

Din punct de vedere metodologic, activitatea Directiei (Generale de Evidenta a
Persoanelor a Municipiului Bucuresti este coordonata si controlata de catre Directia pentru
Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date (DEPABD) din cadrul MAI.

Organigrama, statul de functii, numérul de personal si Regulamentul de Organizare
si Functionare al Directiei Generale de Evidentd a Persoanelor a Municipiului Bucuresti se
aproba prin hotérare a Consiliului General al Municipiului Bucuresti, cu avizul Directiei pentru
Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date.

V. STRATEGIA SISTEMULUI INFORMATIONAL
A DIRECTIEI GENERALE DE EVIDENTA A PERSOANELOR -
MUNICIPIUL BUCURESTI 2018-2022

5.1. NOTIUNI GENERALE

Sistemul informational este ansambiul de elemente implicate in procesul de
colectare, transmitere, prelucrare, etc, de informatii.

Rolul sistemului informational este de a transmite informatja intre diferite elemente
ale aceluiasi sistem sau din sisteme diferite.
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in cadrul sistemului informational al D.G.E.P.-M.B. se regasesc : informatia
vehiculata, documentele purtatoare de informatii, personalul, |mijloace de comunicare,
sisteme de prelucrare a informatiei, riscurile acesteia, etc.

In cadrul sistemului informational al D.G.E.P.-M.B. se pot prelucra datele primare si
apoi, rezultatul poate fi transferat mai departe, catre servicii/birouri in cadrul institutiei si
catre alte institutii, In afara acesteia. Transferul se poate face in scris sau pe cale
electronica, prin intermediul unei retele de calculatoare (sistem|/ INTRANET, EXTRANET,
INTERNET si FTP).

Ansamblul de elemente implicate in tot acest proces de prelucrare si transmitere a
datelor pe cale electronica alcatuiesc in cadrul D.G.E.P.-M\B. un sistem informatic
(calculatoare, sisteme de transmisie a datelor, alte componente hardware, softwer-ul, datele
prelucrate, personalul ce exploateaza tehnica de calcul , etc). _

Realizarea in cadrul Strategiei pe termen mediu (2018-2022), a sistemului
informational al D.G.E.P.-M.B., are ca scop imbundtitirea accesului cetatenilor la
serviciile administratiei publice prin metode electronice, precum si realizarea unui
concept de integrare intre toate componentele sistemului informatic ale Primdriei
Municipiului Bucuresti, in scopul eficientizérii activititii interne a institutiilor
subordonate, prin facilitarea accesului la informatii de interes public si/sau privat si
prin realizarea unei interoperabilitati eficiente si continue. Nu in ultimul rand, sistemul
informational al D.G.E.P.M.B. creaza oprabilitate in transmiterea informatiei si
economie la nivelul materialelor consumabile folosite.

De asemenea, conform O.U. nr. 41 din 28 iunie 2016 privind stabilirea unor masuri
de simplificare la nivelul administratiei publice centrale si pentru modificarea si completarea
unor acte normative si a Radiogramei D.E.P.A.B.D. nr. 3751149/08.07.2016, “Institutiile
publice ......................... au obligatia de a publica, din oficiy, informatii si modele de
formulare sau ceren aferente tuturor serviciilor publice furnizate, in format electronic, pe
website-ulpropnu................cc.c...”

Echipa de Proiect, constituita la nivelul institutiei, realizeaza concretizarea acestei
activitati prin finalizarea cu succes a implementarii unei solutii complexe (sau a mai multor
solutii), care asigura interactiunea dintre persoanele fizice/juridice si D.G.EE.P.M.B., dar si
intre structurile interne ale institutiei.

In cadrul acestui Proiect se creaza in prezent mai multe retele IT la nivelul D.G.E.P.-
M.B, cu ajutorul actiunii bugetare proprii, astfel :

* Intranet - punct unic si securizat de contact intre angajatii D.G.E.P.-M.B. si sistemele
informatice specializate din cadrul institutiei, cu facilititi de lucru colaborativ
(mesagerie, lista de contacte, listd comuna si personali de sarcini);

e Extranet — acces securizat la informatii specifice ale D.G.E.P.-M.B. pentru alte
institutii (PMB, Consiliul General al Municipiului Bucuresti, Directiile de profil din
cadrul PMB, Institutiile descentralizate din subordinea PMB, Prefectura si Asociatiile
civile nonguvernamentale, MAI-DEPABD, Politia Roman&, Jandarmeria, Politia
Rutiera, etc;

e Internet (www.pcmb.ro) — punct de acces la informatii de interes general pentru
cetateni, precum si la informatii specifice din bazele de date ale D.G.E.P.-M.B. (pe
baza unui acces autentificat la pagina Internet a D.G.E|P.-M.B.) privind anumite
obligatii locale sau formulare, cereri, sesizari etc., dar si de accesare permanenta de
cétre personalul D.G.E.P.-M.B. a diferitelor domenii din activitatea proprie in vederea
realizarii unei bune informéari (Revista presei, date tehnice, schimbari in domeniul
financiar, al securitatii si protectia muncii, etc);

e FTP - serviciul de mesagerie electronica criptata, infiintata si gestionata de catre
strucurile M.A.l. si data spre folosinta si servicilor comunitate de evidenta a
persoanelor si stare civila (inclusiv D.G.E.P.-M.B.);

* Semnatura electronica - reprezinta date in forma electronica, care sunt atasate sau
logic asociate cu alte date in forma electronica si care servesc ca metoda de
identificare (art. 4 pct. 3 din Legea 455/2001). Din punct de vedere tehnic, asupra
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documentului se aplica o functie hash-code, obtinandu-se amprenta documentului.
Printr-un algoritm se aplica cheia privata peste amprenta documentului, rezultand
semnatura electronica. Semnatarul este acea persoana care detine un dispozitiv de
creare a semnaturii electronice si care actioneaza fie in nume propriu (persoana
fizica) fie in numele unui tert (persoana juridica).

5.2. SISTEMUL INFORMATIONAL INTERN AL D.G.E.P.-M.B.

Procesul managerial in cadrul D.G.E.P.-M.B. este inteles, in primul rind ca un
proces de folosire a informatiei, actul conducerii realizindu-se in ¢adrul ciclului:

INFORMATIE —> DECIZIE —> ACTIUNE

Momentul central al acestui proces 1l reprezintd luarea deciziei. Adoptarea
acesteia genereaza informatia decizionald care, transmisa la executanti, se traduce in
actiuni operative.

Deoarece managementul inseamn& in primul rind informatie si comunicare, se
poate fundamenta folosirea informatiilor ca metoda.

Conform art. 5, alin 1 din cadrul Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile
de interes public ,Fiecare autoritate sau institutie publicd are obligatia s& comunice din oficiu
urmdatoarele informatii de interes public:

a)actele normative care reglementeaza organizarea si functionarea autonitatii sau
institutiei publice;

b)structura organizatorica, atributiile departamentelor. programul de functionare,
programul de audiente al autoritatii sau institutiei publice;

c)numele si prenumele persoanelor din conducerea autoritdtii sau a institutiei publice
§i ale functionarului responsabil cu difuzarea informatiilor publice;

d)coordonatele de contact ale autoritatii sau institutiei publice, respectiv: denumirea,
sediul, numerele de telefon, fax, adresa de e-mail si adresa paginii de Intemet:

e)sursele financiare, bugetul si bilantul contabil;

flprogramele si strategiile proprii:

g)lista cuprinzénd documentele de interes public;

h)lista cuprinzénd categoriile de documente produse §i/sau gestionate, potrivit legii;

i)modalitétile de contestare a deciziei autonitatii sau a institutiei publice in situatia in
care persoana se considera vatdmata in privinta dreptului de acces la informatiile de interes
public solicitate.

Accesul la aceste informatii se realizeaza conform art. |5, alin 4 din Legea nr.
544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public prin \afisare la sediul autoritatii
sau al institutiei publice ori prin publicare in Monitorul Oficial al Romaniei sau in mijloacele
de informare in mas4, in publicatii proprii, precum §i in pagina de Internet proprie”.

Sub acest aspect (si nu strict ca subsistem) sistemul informational al
managementului D.G.E.P.-M.B., poate fi definit ca sistemul computerizat, proiectat si aplicat
cu scopul de a furniza la nivelul functiilor manageriale inteme si persoanelor juridice si fizice din
mediul local, informatiile provenite din sursele interne §i exteme pe domeniul evidentei
persoanelor si stare civila, pentru comunicarea si utilizarea acestora.|

In acest context, ca "sistem de management" sau doar ca "tehnica” in etapa de luare
a deciziei, sistemul informational al managementului in cadrul D.G.E.P.-MB. prezinta
urmatoarele caracteristici:

- se bazeaza pe o circulatie verticald a informatiilor, in ambele sensuri (de exemplu,
intre subordonati si conducatori) si este de tip piramidal:

- este alcatuit dintr-o multitudine de subsisteme care fumizeaza informatii de la cele curente,
operative, pina la cele strategice;

- Subsistemele componente sunt astfel coordonate si integrate, incit formeaza un tot unitar;

- necesita o baza de date bine pusa la punct, actualizata si|structurats astfel incit s&
permita accesul rapid al managerilor la informatiile stocate in ea:
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- utilizeaza in mare masura instrumentarul tehnic, solicitind extinderea utiliz&rii sistemelor
automate;

- presupune antrenarea continu& a unui personal cu o inaltd competent profesionala.

Desi are putemicul avantaj al unor decizii niguros fundamentate 'si adoptate in timp scurt

(operativ), principala dificultate in aplicarea sistemului informational al managementului in
cadrul D.G.EE.P.M.B. o constituie necesitatea existenfei permanente a unui inalt nivel de
pregatire a majontatii covérsitoare a personalului.

Sistemul decizional este foarte strans legat de sistemul informational. Sistemul
informational reprezintd un ansamblu de fluxuri si circuite informationale organizate intr-o
conceptie unitara, utilizandu-se metode, proceduri, resurse materiale si umane, pentru
selectarea, inregistrarea, prelucrarea, stocarea si/sau transmiterea datelor si informatjilor.

Legétura dintre sistemul decizional si sistemul informational in cadrul D.G.E.P.M.B.
poate fi prezentata sintetic astfel:

e laintrare, sistemul informational fumizeaza sistemului decizional (Director Executiv Si
Directori Executivi Adjuncti) ,materia prima" (informatia) pe care acesta/acestia
urmeaza sa o prelucreze;

e la iesire, sistemui informational dirijeazad decizile luate in cadrul sistemului
decizional pentru a fi executate si aplicate de celelalte structuri ale D.G.EP.M.B.,
informatia procesata urmand a fi apoi retransmisa emitentilor:

Sistemul informational ca atare necesitd un circuit intern de informatii.

Sistemul informational si cel decizional sunt cuplate, variabilele de intrare ale unuia
fiind variabile de iesire ale celuilalt, asa cum reiese din figura 1.

I 4
Sistemul Siste_mul
informational decizional

¢ l

Fig. 1. Cuplarea sistemului informational si celui decizional in cadrul D.G.E.P.-M .B.

Sistemul informational poate fi definit ca ansamblul datelor, informatiilor, fluxurilor ]
circuitelor informationale, procedurilor si mijloaceior de tratare a informatiilor menite sa
contribuie la stabilirea si realizarea obiectivelor organizatiei.

Sistemul informational al D.G.E.P.-M.B. este de tip piramidal s$i poate fi structurat pe
modelul Organigramei existente. Informatia este transmisa de sus in jos de la Directorul
Executiv prin Directorii Executivi Adjuncti, pe competente, iar de jos in sus prin sefii de
serviciu/birou sau compartiment si Directorii Executivi Adjuncti catre Directorul Executiv.

Conform art. § din cadrul O.U. nr. 41/2016 privind stabilirea unor masuri de
simplificare la nivelul administratiei publice centrale si pentru modificarea si completarea
unor acte normative si a Radiogramei D.E.P.A.B.D. nr. 3751149/08.07.2016, “Fiecare
institutie publica si organ de specialitate al administratiei publice centrale are obligatia de a-
si informatiza procesele si procedurile.” De asemenea, conform art. 8 al aceleiasi ordonante
“Institutiile publice si organele de specialitate ale administratiei publice centrale sunt obligate
sa foloseascad cu precadere mijloacele electronice pentru comunicarea cu beneficiarii
serviciilor publice, acolo unde beneficiarul are si este de acord $& furnizeze o adres3 de
posta electronica.”

5.3. ASPECTE GENERALE ALE MANAGEMENTULUI CALITATIH
INFORMATIEI IN CADRUL D.G.E.P.-M.B.

Asigurarea calitati informatiei, coordonatd fundamentald a managementul
decizional de varf al D.G.E.P.-M.B. si a activitti operationale, reprezinta o cerinta esentiala
in realizarea indicatorilor de performania ai institutiei. Conform O.U. nr. 41/2016 privind
stabilirea unor masuri de simplificare la nivelul administratiei publice centrale si pentru
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modificarea si completarea unor acte normative si a Radiogramei D.E.P.AB.D. nr.
3751149/08.07.2016 ‘“Institutiile publice si organele de specialitate ale administratiei
publice...... , sunt obligate sa isi dezvolte capacitatea de furnizare a serviciilor publice
electronice”. In linii mari, calitatea serviciilor publice electronice reprezinta chintesenta in a
asigura stabilitate, liniste, normalitate intre reprezentantii institutiei si cetateni, dar si
operabilitate interinstitutionala, bazata pe argumente sau pe o stare de spirit echitabila si
loiala.

Managementul calitatii informatiei este fara “doar—si-poate”, punctul “Zero” de la care
trebuie sa porneasca DECIZIA.

Prin analiza constienta a acestora, informatia prezinta ca avanta; :

- 0 mai buna organizare si planificare a activitatilor;

- 0 mai buna motivare a personalului;

- relatii mai bune cu mediul extern;

- loialitate fata de PMB/Primarul General, Consiliul General al Municipiului Bucuresti si
angajarea interegului sistem local in obtinerea performantei si in realizarea preventiei
pe diferite planuri si nu in ultimul rand, satisfactia normalititii (operativitate si
economie materiala).

Managementul informational al D.G.E.P.-M.B. trebuie planificat si realizat ca o
procedura scrisa si formalizata. Planificarea de altfel, pregateste drumul /terenul si pentru
control, in cadrul caruia se evalueaza rezultatele sarcinilor si se adoptd masuri de corectie.
Dupa natura acestor masuri se trag alte concluzii ale caror analizé conduc la alt gen de
informatii (feed-back-ul informatiei initiale care acum poate fi notatd cu un calificativ:
f.b.,b..slaba eronata, etc.).

In vederea cresterii eficientei activitatilor desfasurate si pentru asigurarea aplicarii in
mod unitar a dispozitiilor legale specifice domeniului de evidenta a persoanelor si stare
civila, precum si a legislatiei specifice din domeniul sau de activitate, D.G.E.P.-M.B. si-a
asumat si prevederile Regulamentului nr. 679/2016 privind prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor - PARLAMENTUL EUROPEAN Sl
CONSILIUL UNIUNII EUROPENE), conform caruia “Prelucrarea datelor cu caracter
personal, in masura strict necesara si proportionala in scopul asigurérii securitatii retelelor
§i a informatiilor, si anume capacitatea unei retele sau a unui sistem de informatii de a face
faté, la un anumit nivel de incredere, evenimentelor accidentale sau actiunilor ilegale sau riu
intentionate care compromit disponibilitatea, autenticitatea, integfitatea si confidentialitatea
datelor cu caracter personal stocate sau transmise, precum §i securnitatea serviciilor conexe
ofenite de aceste refele si sisteme, sau accesibile prin intermediul acestora, de cétre
autoritatile publice, echipele de interventie in caz de urgenta | informatica, echipele de
interventie in cazul producerni unor incidente care afecteazd securitatea informatica,
furnizornii de refele si servicii de comunicatii electronice, precum si de céatre fumizorii de
servicii si tehnologii de securitate, constituie un interes legitim al operatorului de date in
cauza. Acesta ar putea include, de exemplu, prevenirea accesului neautorizat la retelele de
comunicatii electronice si a difuzarni de coduri ddunatoare si oprirea atacurilor de "blocare a
serviciului®, precum gi prevenirea daunelor aduse calculatoarelor si sistemelor de
comunicatii electronice”.

Coroborénd aceste date, putem afirma c& se poate exercita un management
al informafiei printr-un sistem informational complex, in cregterea calitatii activitatilor
D.G.E.P.M.B., in planificarea cu succes a acestora, in proiectarea planurilor specifice, in
coordonarea si realizarea corectiilor necesare, in organizarea §/ controlul propriei activitat,
in evaluarea gi obfinerea satisfactiilor institutionale.
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VI. CONCLUZII ?
|

Clientii serviciilor realizate in cadrul Directiei Generale de|Evidenta a Persoanelor a
Municipiului Bucuresti sunt membrii comunitatii locale si anume: r%eté;eni, persoane juridice,
agenti economici, institutii publice, autoritatea centrald, mass-media sau orice alt beneficiar
al serviciilor executate in cadrul directiei. Prin sistemul de management al calitatii proiectat Si
aplicat in cadrul D.G.E.P.M.B. se urmareste ca problemele, cerintele si necesitatile clientilor
referitoare la servicile de evidentd a pesoanelor s& fie intelese si indeplinite in scopul
cresterii satisfactiei acestora. '

Avandu-se in vedere faptul ca D.G.E.P.-M.B. este institutie responsabild de
solutionarea problemelor colectivitatii locale din punct de vedere al evidentei persoanelor,
“Orientarea catre client” este principiul de baza luat in considerare la proiectarea prezentei
strategii, iar indeplinirea cerintelor clientilor in conditiile respectérii cerintelor legale si de
reglementare este principalul obiectiv.

Obiectivele strategice definite in cadrul acestei lucrari se transpun, la nivelul functiilor
$i nivelurilor relevante din cadrul directilor, intr-un ansamblu de obiective specifice,
masurabile. .

Obiectivele specifice sunt stabilite anual si sunt documentate in Planificarea calitatii
prin grija sefilor de servicii/birouri/compartimente si sunt avizate de Reprezentantul
Managerului General sau seful Comisiei de Monitorizare si sunt aprobate de Directorul
Executiv. ,

Planificarea standardelor calitatii contine informatii referitoare la obiectivele stabilite,
indicatori/metode de cuantificare, masurile, activitdtile si resursele necesare pentru
indeplinirea obiectivelor, precum si informatii referitoare la rezultatele obtinute. Resursele
necesare pentru indeplinirea obiectivelor trebuie sa fie corelate cu propunerile de buget
anuale ale serviciilor/compartimentelor din cadrul D.G.E.P.-M.B.

Planificarile aprobate sunt difuzate si controlate prin grijd responsabililor numiti de
conducerea institutiei din cadrul fiecarui serviciu/compartiment, precum si de catre sefii de
sericiu/birou/compartiment, care au responsabilitatea de a urmari indeplinirea obiectivelor
propuse. |

Coroborénd toate datele prezentate, putem afirma ci ne dorim in permanenta ca
tinta s& reprezentdm un etalon al calitatii la nivelul serviciilor | publice din administratia
publica, prin consolidarea si largirea cadrului de participare a cetitenilor la procesul
decizional, prin realizarea transparentei asupra activitatilor desfasurate, imbunatatirea
continua a performantelor si nu in ultimul rénd eficientizarea procedurilor administrative,
cauténd in permanentd modalitati de imbunatatire a propriei activitati, iar gasirea acestora
insemnand identificarea unui mod de a face lucrurile in asa fel incét sa fie respectats ideea
potrivit careia este necesar, nu s& muncim mai mult, ci mai efficient si mai inteligent.

|
DIRECTOR EXECUTIV ADJU gv_’
Constantin Nicolae 'I‘[g i
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ORGANIGRAMA

ANEXA NR. 1

DIRECTIA GENERALA DE EVIDENTA A PERSOANELOR A MUN. BUCURESTI

DIRECTOR EXECUTIV
]
DRECTIA DE STARE CIVILA DIRECTIA DE EVIDENT& A DIRECTIA
Serviciul Resurse Umane PERSOANELOR ECONOMICA
Director Executiv Adjunct [ | Director Executiv Ac?unct ___| Director Executiv Adjunct
Compartiment Protectia
Muncii -
= Serviciul Financiar
Serviciul Relai Publice . Serviciul indrumare si Control || Serviciul Analiza, Indrumare
Stare Civila si Control

Compatimentul IT

Serviciul Mentiuni de Stare Civila

Serviciul Actuslizare,

Biroul Juridic Valorificare Baza da Date

Serviciul Schimbari de Nume
Compartimentul Audit — Transcrieri, Reconstituiri, Dispense

TOTAL POSTURI : 128
Din care :
119 functii publice — 14 functii publice de conducere
- 105 functii de executie
9 functii contractuale — 1 post contractual de conducere
- 8 posturi contractuale de executie
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Serviciul Contabilitate

Serviciul Administrativ

Compartimentul Investitii
Achizitii




|
' ANEXA NR. 2
I

ANALIZA MEDIULUI EXTERN $I AL CELUI INTERN
LA NIVELUL DIRECTIEI GENERALE DE EVIDEN]‘A A PERSOANELOR
A MUNICIPIULUI BUCURESTI |
|

La nivelul Directiei Generale de Evidentd a Persoanelor a Municipiului Bucuresti,
pentru buna functionare a institutiei si in conformitate cu normele stabilite de legislatia
privind calitatea managementului, se realizeaza un numar de 119 tipuri de rapoarte/raportari
privind activitatea institutiei, rapoarte care au si un caracter de sinteza, evidenta si raportare
sintetica a activitatii si a indicatorilor de performanta.

Pe linia calitati managementului, Directia Generald de Ewdenta a Persoanelor a
Municipiului Bucuresti (denumitd in continuare D.G.E.P.-M.B.), a implementat dispozitiile
O.M.F.P. nr. 946/2005 pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial, cuprinzénd
standardele de control infern/managernial la entitatile publice si penfru dezvoltarea sistemelor
de control interm/managerial, finalizate cu modificdrile aduse pe parcursul timpului prin
0.S.G.G. nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern/managerial al entitatilor
publice, avand implementate toate cele 16 standarde.

D.G.EE.P-M.B Tsi coordoneaza activitatile printr-un numar total de 89 Proceduri
Operationale la nivelul compartimentelor si 5 Proceduri de Sistem|la nivelul institutiei (PS 01
privind intocmirea/ elaborarea procedurilor, PS 02 privind Registrul Riscurilor, PS 03 privind
circuitul documentelor, corespondenta si arhivarea, PS 04 privind semnalarea neregulilor,
PS 05 privind lista functiilor sensibile), care sunt in permanenta monitorizate si autoevaluate,
repectandu-se pnnc&pnle SMART (S-Specific, M-Masurabil, A-Abordabil, R-Realist si T-
Incadrat in timp), prin control intern/managerial si Comisia de Monitorizare.

D.G.E.P-M.B are constituit in sprijinul activitatii sale departamentul de audit intern,
care de la infiintare a crescut gradul de siguranta al conformitétii pe linie de management si
control intern, dar si economic. |

D.G.E.P.-M.B. de la infiintare si pana in prezent a cautat, $i avem convingerea ca a
reusit, sa fie o institutie etalon pe linia activitatii specifice.

in acest sens, de la infi intare si pana in prezent am fost supusi verificarilor unor
institutii abilitate, cum ar fi :

- Curtea de Conturi a Romaniei prin Camera de Conturi a Municipiului Bucuresti:

- Serviciul Roman de Informatii;

- Auditul Primariei Generale a Municipiului Bucuresti;

- Directia pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date din
cadrul M.A.| (D.E.P.A.B.D) control metodologic;

- Corpul de Control al Primarului General — control de fond.

Toate aceste controale s-au incheiat cu rapoarte finale avand concluzia ci D.G.E.P-
M.B si-a desfasurat activitatea cu respectarea legislatiei in vigoare, fara a fi identificat vreun
deficient. Nu numai atét, D.G.E.P-M.B a fost nominalizata si evidentiat3 ca institutie, la nivel
national, in raportul de final de activitate pe anul 2017 al D.E.P.A.B.D din cadrul M.A.l.

Date statistice ale D.G.E.P-M.B. pentru perioada 2005-2019 :

Directia de Evidenta Persoanelor (D.E.P) din cadrul D.G.EP-M.B, in cei 15 ani de
activitate, are ca indicatori statistici urmatoarele date, in care sunt incluse si date la nivelul
serviciilor publice comunitare de evidenta persoanelor (s.p.c.l.e.p) celor 6 sectoare, pe care
D.G.E.P-M.B le coordoneaza si controleaza metodologic pe linie de evidenta a persoanelor :

| Nr. TiP DOCUMENTE!ACTIVITAH TOTAL
crt

1 Controale ] | 121

2 Recontroale 72
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| 3 | Cleliberate de D.G.E.P.-M.B. 21.713 ;
| 4 | Furnizare date 223.986
5 | Actualizari C.R.D.S. 282.712 |
| 6 | Actualizari C.N.P. D.S.C. | | 6.965 |
7 | Persoane luate in evidenta SPCLEP BUC. la nastere 570.091 |
8 [Persoane luate in evidenta SPCLEP BUC. - dobandire | 36.161
cetatenie roména
9 | Persoane luate in evidenta SPCLEP BUC. -schlmbare 64.289
domiciliu in Romania
10 | Eliberaril Cl SPCLEP Bucuresti [| | 2.993 066
11 | Eliberari CIP SPCLEP Bucuresti 301.038 |
12 | Schimbari de domiciliu in aceiasi localitate 550.089
13 | Schimbari de domiciliu dintr-o localitate in alta 185.344
14 | Vize de resedinta aplicate in aceiasi localitate | 142.004
15 | Vize de resedinta dintr-o localitate in alta ||| 271.227
16 | Urmariti general 79
17 | Furnizare date SPCLEP Bucuresti M.A.l. 8.058.777
18 | Furnizare date SPCLEP Bucuresti instante de judecatasi | 838.349
urmarire fiscala
19 | Furnizare date persoane fizice si juridice 291.066

in aceasta perioada D.G.E.P-M.B a fost interesata in permanenta de conditiile de lucru
la nivelul s.p.c.l.e.p, dar si de conditile in care cetatenii beneficiazd de aceste servicii.
Astfel, luand in considerare ca la infiintare, conditiile de lucru erau dimensionate la nivelul de
dezvoltare si numarul de populatie al anilor 1960, D.G.E.P-M.B a|cautat s& impulsioneze in
permanentd imbunatatirea conditiilor si dotarilor acestor servicii, prin informarea periodica a
primarilor celor 6 sectoare si a Primarului General.

Dupa numeroase eforturi, in acest sens, in perioada celor 15 ani analizati, in anul
2017, urmare a raportului detaliat prezentat actualului Primar General, urmat de sprijinul
acestuia, la nivelul celor 6 sectoare au fost demarate demersuri|de identificare a unor noi
spatii pretabile activitatilor de evidenta a persoanelor si stare civild, urmate de deschiderea
unor noi birouri de evidenta si stare civila, dimensionate real comparativ cu actuala populatie
a Municipiului Bucuresti, avand dotari administrativ-informatice de ultima generatie.

Pe perioada celor 15 ani de activitate, D.G.E.P-M.B a fost activ implicatd in toate
scrutinele electorale desfasurate, asngurand in zilele care au precedat alegerile, precum si in
zilele de alegeri, asistentd permanenta in vederea eliberarii actelor de identitate cetatenilor
cu drept de vot care au avut actele de identitate expirate sau pierdute, pentru ca acestia s
isi poata exercita dreptul constitutional de vot.

Directia de Stare Civila (D.S.C) din cadrul D.G.E.P-M.B, in cei 15 ani de activitate, are
ca indicatori statistici urmatoarele date, in care sunt incluse si date la nivelul serviciilor
publice comunitare de evidenta a persoanelor (s.p.c.l.e.p) celor 6 sectoare, pe care D.G.E.P-
M.B le coordoneza si controleaza metodologic pe linie de stare civilé :

Nr. | Tipuri activitatidocumente Efectuate in perioada 2005-2018
crt.

g Controale de fond 82

2 Controale gestiune doc.Stare Civila 285 |
3 Controale inopinate 12 .
4 Controale tematice 34 |
5 Intalniri cu D.G.A.S.P.C. 82 (B
6 Certificate nastere controlate 1112639

7 Certificate casatorie verificate 367078

8 Certificate deces verificate 356931

9 Instruiri anti-coruptie | periodice




10 | Instruiri tematice | 264 |
11 Convocari | 30 1
12 Comunicari primite | 318494 |
13 | Comunicari/mentiuni aplicate | 550246
14 | Extrase uz oficial | 22782
15 | Certificate divort gestionate | 17584 |
16 | Schimbari nume | 5409 !
17 Atribuire CNP 3201 |
18 Inregistrare tardiva 1314 i ¥
|19 | Puncte de vedere 618 |
20 | Radiograme 398 =
21 Petitii 767
| 22 Informatii interes public 585 B
' 23 | Diverse cereri petenti 14138
24 | Adrese oficiu 4381 _l
25 | Cereri transcrieri 141982 ' B
26 | Intocmiri uiterioare i | 15 !
27 Dosare reconstituire 26
28 Certificate nastere raportate de 1047916
SPCLEP s1-6
29 Certificate casatorie raportate de 366923
SPCLEP s1-6
30 Certificate deces raportate de SPCLEP | 358400
s1-6
31 Certificate nastere eliberate raportate 601962
de SPCLEP s1-6
32 Certificate casatorie eliberate | 402210
raportate de SPCLEP s1-6 | N
33 | Certificate deces eliberate raportate de | 127928
SPCLEP s1-6

|

Pe linia activitatii de evidentd a persoanelor coroborat cu |activitatea de stare civilg,
D.G.E.P-M.B s-a implicat activ din anul 2007 in activitatea de eradicare a fenomenului
existentei persoanelor decedate pe listele de alegatori la niveiul Municipiului Bucuresti,
reusind, putem declara, inca din anul 2010 eradicarea acestui fenomen la nivelul Capitalei.

Prin masurile luate, D.G.E.P-M.B a contribuit totodata la decizia D.E.P.A.B.D din
cadrul M.A.l, de luare a unor masuri similare, extinse pentru intreaga tara, privind aceasta
activitate. .

Din activitatea D.S.C, putem de asemenea evidentia faptul ci D.G.E.P-M.B detine
arhiva cu registrul nr. 2 al starii civile a Municipiului Bucuresti, arhiva ce contine registre
incepand cu anul 1896.

In prezent, D.G.E.P-M.B are aceasta arhiva pastrata in conditi moderne, fiind printre
primele din tara care au arhivat electronic, au digitizat, informatizat si indexat acesta arhiva,
incepand cu anul 2010 si pana in prezent, o reusita cu care putine judete se pot lauda.

D.E.P.A.B.D-ul din cadrul M.A.l a inceput in acest an aceastd activitate, ce se va
desfasura in urmatorii ani. I

D.GE.P-MB pe linie de stare civilda este membrd fondatoare a Asociatiei
Functionarilor de Stare Civila din Romania, membra fondatoare a Asociatiei Serviciilor
Publice Comunitare de Evidentd si Stare Civila din Romania, |in care, prin Directorul
Executiv, este si Vicepresedinte al asociatiei.

D.G.E.P-MB este membra fondatoare a Asociatiei Functionarilor de Stare Civila

Europene (E.V.S), activ implicata de 12 ani in congresele europene organizate de aceasta
asociatie.

25



|
D.G.E.P.-M.B este consultata permanent de asociatii intern{atjonale de monitorizare a
elementelor de siguranta de pe actele de identitate si elementele bancare cum sunt High
Security Printing din S.U.A sau Secure Identification din Letonia cu activitati importante in
domeniul securitatii documentelor.
|

La nivelul Serviciului Relatii Publice (S.R.P), putem enumera pentru perioada de
referinta:

Nr.crt TIP DOCUMENTE PERIOADA RAPORTATA
INTRE ANII 2005 - 2019
1 Petitii 6.647 |
2 Informatii de interes 2.786 :
| public |
3 Audiente 17.146

La aceste date se adauga intreaga activitate a functionari*or acestui birou la ghiseul
de relatii cu publicul, unde atat fizic cat si telefonic au fost indrumati si informati peste trei
milioane de cetateni, cifra in care sunt incluse si informatiile furnjzate prin intermediul site-
ului www.dgepmb.ro, activ din anul 2007, monitorizat si upgradat in permanenta de
departamentul informatic al directiei si de functionarii S.R.P. '

La nivelul Biroului Juridic : |
Nr.crt | PROCESE NR. PROCESE

1 DEP 127 |

2 DSC 47 |

3 Contencios administrativ daune morale | 4 P
4 Cauze comerciale 2

5 Drepturi functionari publici 4

6 Contencios administrativ 3 |
TOTAL PROCESE 187 |

La nivelul acestui birou putem informa c& nu a fost pierdut niciun proces in speta de
specialitate.

La cele enumerate mai sus se adaugd activitatea de consiliere juridica a tuturor
departamentelor din cadrul directiei noastre, cat si a s.p.cl.e.p din cadrul celor 6 sectoare
ale Municipiului Bucuresti.

Pe linia Serviciului Resurse Umane:

Activitatea de resurse umane este gestionata legislativ prin dimensionarea numarului
de posturi decisa de O.U.G nr.63 din 2010 care prevede numarul de posturi al D.G.E.P-M.B
raportate la 15.000 de locuitori in Municipiul Bucuresti si anume 120 posturi.

Posturile ocupate in prezent sunt urmare a politicilor anterioare si prezente de
ocupare a posturilor si a bugetelor aprobate anual, political D.G.E.P-M.B urmarind
identificarea celor mai buni functionari de la nivelul sectoarelor si transferarea lor in cadrul
directiei, avand in vedere specificul activitatii noastre de coordonare si control metodologic
al celor 6 sectoare unde este nevoie de personal inalt calificat. Ny numai atat. D.G.E.P-M.B
va urmari angajarea si de tineri in general cu studii superioare in vederea formarii lor pentru
pastrarea unei medii de varsta cat mai scazuta si continuitatea activitatii la un nivel ridicat.
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Nr | PERIOADA RAPORTATA 2005 - 2018

Crt. |

1 Total persoane nou incadrate 45 |

2| Total persoane promovate |43 | |
' 3 | Total persoane pensionate 8 | ]

4 | Media de varsta functionari 45 ani |

5 Numar functionari 2018 66 !

6 Cursuri pregatire profesionala 129 teme/640 cursanti

7 Numar prezent functionari 73 i

= |

in anul 2019 D.G.E.P-M.B a pus in aplicare unul din objectivele “Strategiei 2018-
2020” a institutiei noastre, privind procesul de digitizare si informatizare a activitatii, parte
integrantd din politica comunitati europene denumitd generic “eliminarea hartiei din
activitatea administrativd” prin implementarea in cadrul fiecarui departament a unor
programe IT pe specificul activitatii, coroborate cu un program de comunicare Intranet
centralizat, venind in completarea sistemului de comunicare protejat de catre S.T.S denumit
F.T.P (File Transfer Protocol), existent inc4 de la infiintare. '
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| ANEXA NR. 3

LEGISLATIE |

Acte normative si legi :

vV V ¥V V V VvV

V V ¥V VV ¥V V VV

vV VY

vV V V V

Constitutia Romaniei, editie revizuita;

Ordonanta nr. 84 din 30 august 2001 privind finfiintarea, organizarea si
functionarea serviciilor publice comunitare de evidenta a persoanelor
Regulamentul de Organizare i Functionare al Direcfiei Generale de Evidenta
Persoanelor a Municipiului Bucuresti;

Legea nr. 544 din 12 octombrie 2001 privind liberul acces la informatiile de
interes public; |

H.G. nr. 123/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii
nr.544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public;

0.U.G. 97/2005 privind evidenta, domiciliul, resedinta si actele de identitate ale
cetatenilor romani, republicata;

H.G. nr.1375/04.10.2006 pentru aprobarea normelor Emetodologioe de aplicare
unitaré a dispozitiilor legale privind evidenta, domiciliul, resedinta si actele de
identitate ale cetatenilor roméani, cu modificarile $i completarile ulterioare;

Legea nr.287/2009 privind Codul Civil, cu modificarile si completarile ulterioare;
Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare
a petitiilor, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr.233/2002;

H.G. nr. 112/1997 privind organizarea activitati de eliberare a carilor de
identitate, procedura de preschimbare esalonata a buletinelor de identitate;

H.G. nr. 839/2006 privind forma si continutul actelor de identitate, ale
autocolantului privind stabilirea resedintei si ale cartii de imobil;

Legea nr. 21/1991 a cetateniei romane, republicata:

Legea nr. 119/1996 cu privire la actele de stare civila, repubhcata cu modificarile
si completarile ulterioare;

Legea nr. 16/1996 privind Arhivele Nationale, cu modificarile si completarile
ulterioare;

H.G. nr. 64/2011 pentru aprobarea Metodologiei cu privire la aplicarea unitara a
dispozitiilor in materie de stare civila;

Ordonanta nr. 69 din 29 august 2002 privind| unele masuri pentru
operationalizarea sistemului informatic de emitere $i punere in circulatie a
documentelor electronice de identitate si rezidenta;

Legea nr.98/2016 privind achizitile publice, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Legea nr. 101/2016 privind remediile si caile de atac|in materie de atribuire a
contractelor de achizitie publica, a contractelor sectoriale si a contractelor de
concesiune de lucrari si concesiune de servicii, precum si pentru organizarea si
functionarea CNSC, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei nr.393/2016;
Ordonanta Guvernului nr. 119/1999, republicatd, privind controlul intern si
controlul financiar preventiv, cu modificarile si completarile ulterioare:

Legea nr. 500/2002 privind finantele publice, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Legea nr. 273/2006 privind finantele publice locale, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Ordonanta Guvernului nr. 80/2001 privind stabilirea uner normative de cheltuieli

pentru autoritatile administratiei publice si institutiile publlce cu modificarile si
completarile ulterioare;
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Ordonantd de Urgentd Nr. 57/2019 din 3 iulie 2019 - Partea |- privind Codul
administrativ; |

Ordinul SGG Nr. 600 din 20 aprilie 2018 privind aprobarea Controlului intem
managerial al entitatilor publice;

Radiograme si Instructiuni D.E.P.A.B.D. din cadrul M.AlL;

Regulamentul (CE) NR. 213/2008 al COMISIE! din 28 noiembrie 2007 de
modificare a Regulamentului (CB) nr. 2195/2002 al Parlamentului European si al
Consiliului privind Vocabularul comun privind achizitile publice (CPV) si a
Directivelor 2004/17/CE si 2004/18/CE ale Parlamentului European si ale
Consiliului, in ceea ce priveste procedurile de achiziti publice, in ceea ce
priveste revizuirea CPV; |
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