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CAIET DE SARCINI

1. Date generale

Prezentul caiet de sarcini contine specificatii tehnice si constituie ansamblul cerintelor minimale pe
baza carora se elaboreaza de catre fiecare ofertant propunerea tehnico-financiara, pentru
furnizarea de produse/servicii care urmeaza a se achizitiona prin achizitie directa.

Cerintele impuse prin caietul de sarcini sunt minimale si obligatorii.

Ofertele care nu respecta specificatiile si/sau care propun furnizarea de produse/servicii in conditii
tehnice inferioare celor prevazute in prezentul Caiet de sarcini vor fi declarate neconforme.

2. Denumirea autoritatii contractante:
Directia Generala de Evidenta a Persoanelor Municipiul Bucuresti

Adresa: str. Bibescu Voda, nr. 1, sector 4, Bucuresti
Telefon:0213000570

Fax:0213183296

3. Denumire serviciu: mentenanta IT, cod CPV 72500000-0

4. Necesitatea achizitiei serviciilor : intretinere, instalare software si licente, reparatii la tehnica de
calcul si administrare site dgepmb.ro

5. Sursa de finantare: bugetul local
6. Date privitoare la contract:

Obiectul contractului: mentenanta IT
Durata contractului: 01.04 - 31.12.2020

7. Servicii solicitate

Cerinte generale:

[
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-instalare software si licente, administrare echipamente si retea interna, administrare echipamente
periferice, consulanta achizitie echipamente si licente, Website.

- administrare si gazduire site dgepmb.ro, asigurare training de utilizare a calculatoarelor pentru
angajati, mentenanta site web ( mici modificari ) 4 ore / luna, optimizare echipamente detinute.

- vizite programate la locatia clientului pentru a remedia problemele minore ce au fost reclamate,
configurare solutie de beck-up.

- mentenanta preventiva a echipamentelor IT ( curatarea echipamentelor, optimizare softwre ),
administrare echipamente de supraveghere video, administrare centrale telefonice, verificare
conexiuni si refacere retea interna ( internet, telefonie ).

- interventii si reparatii in locatia clientului asupra imprimantelor, multifunctionaleler, postare anunturi
site, asigurare asistenta tehnica in utilizarea aplicatiilor software - Sisteme de operare Windows si
pachete Office, Sintact, si va asigura interventia prin inlocuitor in perioada cand nu este disponibil
sau nu poate fi contactat.

Nivel de suport :

- Interventii in caz de defectiune, pentru echipamentele care fac obiectul procedurii retelei interne cu
legatura VPN, echipament de calcul, periferice.

- Interventii Remonte Destop

- Interventii Teamviewer

- Deplasare prin solicitare pe e-mail in max. 24 ore lucratoare, serviciile se vor desfasura in timpul
programului de lucru, luni-vineri, orele 8-16.30 cu exceptia echipamentelor tip server, la care
reviziile si interventiile in caz de defectiune, la cererea personalului DGEP-MB, se pot planifica de
comun acord si in afara programului normal de lucru.

7.1. Propunerea tehnica: va fi asigurata la Tehnica de calcul compusa din urmatoarele :

— 8 sisteme brand Lenovo V530s, Procesor Intel Core i5-9400, 2.9GHz Coffee Lake, 8GB DDRA4,
256GB SSD +1TB HDD, GMA UHD 630

- 27 buc. sisteme destop Intel Celerom x 32 — 2,4 Ghz, 4 Gb DDR, 320 Gb HDD, Windows 7
Profesional

- 30 buc. sisteme destop i 3, x 64 — 3,3 Ghz, 4 Gb DDR, 500 Gb HDD, Windows 10 Profesional
- 1 buc. server Dell Intel Hxenon E 5520 2,2 Ghz, 2 procesoare, 8 Gb DDR, X 64

- 1 buc. server arhivare Maguay 2,2 Ghz, 8 Gb DDR

- 1 buc. server contabilitate 2,2 Ghz, 4 Gb DDR

- 1 buc. notebok Acer Inter Core i5, 7200U, 1 Th HDD, 4 Gb DDR

- 2 buc. notebok Asus F 542 UN, i5, 8850U, 1 Tb HDD, 4 Gb DDR

- 1 buc. laptop Dell Inspiron Intel Core i3, 6006U, 2,00 Ghz, 4 Gb DDR

- 3 buc. imprimante inkjet color CISS Epson L 310, A4

- 2 buc. imprimante laser B/\W monocrom

- 1 buc. multifunctionala Lexmark MX 310 dn, retea, fax, A4

- 3 buc. multifunctionala laserjet Pro M 127 FW, fax, retea, A4
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- 2 buc.fax Samsung SF 760, imprimanta, scanner, A4

- 3 buc. imprimanta laserjet monocrom HP PRO M201n, retea, A4
- 1 buc. multifunctionala laserjet Pro 200 M, A4

- 1 buc. imprimanta monocrom Samsung ML 1610, A4

- 2 buc. Multifunctionala HP M 227

- 1 buc. scanner A4

- 2 buc. camere video interior 720 IR

- 5 buc. camere exterior 720 IR 20m

-2 buc. DVR 1 Tb, 1080p LITE

- administrare si gazduire site dgepmb.ro

7.2.Propunerea financiara: pretul lunar va fi ofertat in lei fara TVA.

8. Conditii de plata:

Factura se intocmeste pana in 5 ale lunii urmatoare prestarii serviciilor comunicata achizitorului prin
posta cu confirmare de primire, email sau prin delegat direct la adresa beneficiarului. Plata
contravalorii serviciilor furnizate si receptionate se va efectua in lei, prin ordin de plata la 30 de zile
de la data emiterii facturii, emise si acceptate la plata de achizitor.

Achizitorul nu are dreptul se efectueze, iar furnizorul sa solicite, plati in avans.

9. Cerinte privind cadrul general de receptie:
Receptia serviciilor se face pe baza de proces verbal vizata de persoana desemnata sa urmareasca
contractul si de comisia de receptie.

AVIZAT,
Director Executiv Adjunct/l:conafrﬂd_-

Birou Juridic,
' Sef Serviciu SRP,
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