CONTRACT DE SERVICII
S data 3 /, @,2@2@:

Partile contractante
DIRECTIA GENERALA DE EVIDENTA A PERSOANELOR MUNICIPIUL BUCURESTI, cu sediul in
Bucuresti, str. Bil;:.gscu Voda nr. 1, seclor 4, cod de inregistrare fiscalda 17180127, cont nr.

r - ) deschis la Trezoreria Sector 4 Bucuresti, reprezentata legal prin Director
Executiv w, denumitd in continuare achizitor (client/beneficiar)
si

ZAINEA COM SERV S.R.L. cu sediul in Briila, st. G-ral E. Grigorescu nr. 21, bl.56, sc.2, ap.19, jud.
Braila, inregistraté la Reaistrul Comerfului sub nr. J09/1763/94, cod de inregistrare fiscal RO 6674630, cont
nr. < deschis la Trezoreria Brdila, reprezentata legal prin Director |

‘ «~ denumitd in continuare producétor/prestator, pe de alts parte,

1. Obiectul contractului
Obiectul contractului 1l constituie efectuarea de citre prestator in favoarea achizitorului a
urmétoarelor servicii software:

a) autorizarea/acordarea dreptului achizitorului de a utiliza aplicatiile software ZBuget by Zainea ver.
19 si ZPersonal ver. 19 part of ZBuget by Zainea $i versiunile ulterioare ale acestor aplicatii
software dezvoltate de producétor/prestator pana la data finalizirii duratei contractului, in
conformitate cu legea dreptului de autor i cu acordul de licentd si garantii limitate (anexat la
prezentul contract), strict gi limitat pe durata de derulare a prezentului contract si doar in conditiile
achitarii valorii integrale a contractului pe toata durata sa prevazut la art. 2.

b) asistenté tehnicd, prin intermediul comunicatiilor electronice, pentru utilizarea aplicatiilor/versiunilor

software ZBuget by Zainea si ZPersonal part of ZBuget by Zainea prevazute la art. 1.a);

2. Durata contractului

2.1 Contractul intrd Tn vigoare la data de 01.04.2020 si se incheie pe o pericadad minima
contractuald de 9 luni, incetand de drept la data de 31.12.2020.

2.2. Prelungirea contractului se poate realiza ca urmare a acordului de vointa al partilor
contractante, prin act aditional, pentru o perioada maxima de 4 luni, respectiv 01.01.2021 — 30.04.2021.

3. Valoarea contractului

3.1.Valoarea, f&r& T.V.A,, a prezentului contract este defalcatd in transe/rate lunare de 1600 leiluna,
la care se adauga T.V.A., conform prevederilor legale in vigoare de la data emiterii facturilor lunare.

3.2. Pretul total, fard T.V.A., al contractului, platibil prestatorului de catre achizitor, este de 1600
leiluna X 9 luni = 14400 lei (paisprezece mii patru sute lei), la care se adauga T.V.A., conform prevederilor
legale in vigoare de la data emiterii facturilor lunare.

3.3. Plafile datorate de achizitor prestatorului/producatorului sunt farifele declarate in prezentul
contract. Cu excepfia prevederilor art. 4.6. si 4.13.(2), preful contractului nu se ajusteazi/modifica.

4. Obligatiile producatorului
4.1. Sa acorde servicil de asistentd tehnica la cerinta achizitorului, in intervalele legale de munca, ori
de cate ori acesta solicitd sprijin in utilizarea aplicatiilor/versiunilor software previzute la art. 1.a), prin
intermediul comunicatiilor electronice, conform obligatiilor asumate prin oferta sa si prin acordul de licente
$i garantii limitate (anexe la contract). Serviciile de asisten{ tehnica vor fi asigurate exclusiv de catre
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producétor/prestator prin personalul angajat pe care il detine. Prin asistenta tehnica se intelege faptul ca

prestatorul va raspunde la solicitarile achizitorului, privind :

e consilierea utilizatorilor achizitorului privind modalitatile si tehnicile de operare in cadrul
aplicatiilor/versiunilor software prevazute la arl. 1.a);

» solutionarea anumitor deficiente de compilare ale aplicatiilor/versiunilor software prevazute la art. 1.a),
in cazul in care aceste deficiente exista.

Pentru efectuarea servicilor de asistentd tehnica, prestatorul se obliga sa raspunda cu maxima celeritate

cerinfelor acestuia (achizitorului), dupa parcurgerea urmatoarelor etape:

o achizitorul expediaza (prin mijloacele prev. la art.11) catre prestator note de comada (scrise), conform
prevederilor art. 5.5., in care specificé/detaliaza serviciile de asistenta tehnica solicitate a fi prestate de
catre acesta (prestator), precum si cerinfele/specificatiile tehnice, legislative si functionale referitoare Ia
necesitatile achizitorului referitoare la utifizarea aplicatiilor/versiunilor software prevazute la art. 1.a);

 prestatorul analizeaza notele de comanda si, daca este cazul, va comunica achizitorului informatiile
si/sau specificatiile tehnice, legislative si functionale suplimentare (fata de cele deja primite prin notele
de comanda inifiale) care trebuie furnizate de catre acesta, in vederea realizarii serviciilor de asistenta
tehnica;

 dupa analizarea si prelucrarea tuturor informatiilor transmise de cétre achizitor, prestatorul va asigura,
on-line, serviciile de asistenta tehnica specificate in nota de comanda, in cel mai scurt timp fizic posibil,
in functie de natura, volumul de munca implicat si complexitatea serviciilor de asistenta tehnica
solicitate de catre achizitor.

4.2 Activitatile de culegere, introducere, adaugare/stergere, verificare,
modificare/corectare/recuperare, recalculare/reglare/configurare, salvare/arhivare, import si/sau export in si
din aplicatiile/versiunile software prevdzute la art. 1a) a documentelor/datelor financiar-contabile si
bugetare si, respectiv, personal-salarizare prelucrate software si/sau a rezultatelor prelucrarilor software
obfinute cu aplicatile software ce fac obiect al contractului (indiferent de varianta si/sau versiunea
anterioara, curentd sau ulterioara a acestora), corectare a eventualelor modificari operate neautorizat de
achizitor asupra fisierelor script/rapoarte/situatiifcentralizatoare si altele asemenea, precum si orice alta
interventie asupra documentelor/datelor prelucrate software, indiferent de natura interventiilor si/sau a
documentelor/datelor, nu fac obiectul prezentului conftract si, in consecintd, nu constituie obligatii
contractuale ale prestatorului.

4.3. Prestatorul acorda achizitorului, strict si limitat pe durata contractului, accesulldreptullicenta de
utilizare a aplicatiilor software ZBuget by Zainea ver. 19, si ZPersonal part of ZBuget by Zainea ver. 19 si
pentru eventualele versiuni ulterioare ale acestor aplicatii, pe care prestatorul/producatorul le va dezvolta
eventual pana la data finalizérii duratei contractului, in conformitate cu legea dreptului de autor si cu
acordul de licente si garantii limitate, exclusiv in conditiile achitarii integrale si la timp a valorii contractului
pentru intreaga sa durata, conform art. 3.2. si, respectiv, conform art. 3.1. coroborat cu art. 2.2., in condifiile
prelungirii contractului prin act aditional. Rezilierea/denuntarea inainte de expirarea duratei minime indicata
la art. 2.1. coroborat cu art. 2.2. si/sau incetarea la termen a prezentului contract si/sau neindeplinirea
integrala si la timp a obligatiilor de plata asumate de achizitor, atrage dupa sine automat incetarea dreptului
achizitorului de a utiliza aplicatiile ZBuget by Zainea ver. 19 si ZPersonal part of ZBuget by Zainea ver. 19,
precum gi oricare dintre versiunile ulterioare de care a beneficiat in conditiile art. 1 a) si 4.3., fara a mai fi
necesara transmiterea de céatre prestator a unei nofificarifcomunicari in acest sens achizitorului
(nerespectarea acestei condifii constituie o incélcare a dreptului de proprietate intelectuald a prestatorului si
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a prevederilor legale aferente proteciei dreptului de autor, producarorul/prestatorul fiind in drept sa
pretinda daune-interese pentru nerespectarea de catre achizitor a conditiilor de utilizare/licentiere software
prevazute in contract). Serviciile definite In cadrul art. 4.3. NU includ: modificarea structurii si functionalitatii
aplicaiilor/versiunilor software prevazute la art. 1a) si/sau fumnizarea/accesul la module noi, respectiv,
aplicatii software distincte ce sunt sau ar putea fi legate/asociate sub orice forma de aplicatiile/versiunile
software ce fac obiectul prezentului contract si/sau realizarea actualizarilor/modificarilor/adaptarilor la
cererea achizitorului si/sau realizarea actualizarilor/modificarilor/adaptarilor datelor/documentelor financiar-
contabile si bugetare si, respectiv, personal-salarizare prelucrate software cu ajutorul aplicatiilor/versiunilor
software prevézute la art. 1 a). Accesul achizitorului la aplicatiile/versiunile ulterioare indicate la art. 1.a) se
va face on-line, conform art. 4.9. Aplicatiile ZBuget by Zainea ver. 19 si ZPersonal ver. 19 part of ZBuget by
Zainea, precum si orice actualizare/dezvoltare/modificare/adaptare/etc. a aplicafiilor, realizate de
producator/prestator anterior, Tn timpul sifsau ulterior prezentului contract, care presupune (sau nu)
dezvoltarea de noi coduri sursd, constituie conceptia intelectuald a prestatorului/producatorului si deci
proprietatea exclusiva a acestuia, aga cum sunt si codurile sursa aferente versiunilor precedente, curente si
viitoare, protejate prin legislatia drepturilor de autor si, in consecinta, aceste coduri sursa nu vor fi furnizate
achizitorului.

4.4. Sa respecte legislatia privind drepturile de autor asupra celorlalte aplicatii software aflate in
proprietatea si/sau custodia achizitorului.

45. In afara de servicille expres prevazute la art. 1 din confract ca reprezentand obligatii ale
prestatorului, orice alte serviciifacilitatiiproduse, de orice natura, dintre care, dar nelimitindu-se la:
consultanta de specialitate contabilé/personal-salarizare, legislativa si/sau informatica si/sau solutionarea
deficientelor in functionare ale aplicatiilor/versiunilor software prevézute la art. 1a) cauzate de functionarea
improprie sau utilizarea defectuoasa a partilor hard sau soft aflate in proprietatea sau custodia achizitorului
(ex. starea tehnica precara a calculatoarelor achizitorului, defectarea péartii hard a calculatorului, formatarea
hdd, virusi, stergere fisiere, configurare retea, fluctuafilcideri de tensiune in reteaua electrica a
achizitorului, politici de securitate si protectie la nivelul refelei care impiedica/blocheaza instalarea si/sau
functionarea normald a aplicatiilor/versiunilor software prev. la art. 1a), precum si de utilizarea defectuoas
a aplicatiilor/versiunilor software prev. la art. 1a) de catre achizitor in timpul sau dupa expirarea contractului
sisau cauzate de erorile/omisiunile umane intervenite in timpul operatiunilor de culegere, introducere,
adaugare/stergere, verificare, modificare/corectare, recalculare/reglarelconfigurare a documentelor
financiar-contabile si bugetare si, respectiv, personal-salarizare prelucrate software cu aplicatille/versiunile
software prevazute la art, 1a) datorate personalului angajat al achizitorului si/sau solutionarea cerintelor
achizitorului  de rectificare, corelare, calculare/recalculare, etc, in prezent a unor
situalii/sume/declaratii/raportari/subiecte/etc. din afara intervalului de timp pentru care a fost incheiat
contractul sifsau solutionarea inconvenientelor cauzate de erorilefomisiunile personalului achizitorului in
ceea ce priveste operatiunile de salvare/arhivare si acces ulterior la documentele/datele financiar-contabile
si bugetare si, respectiv, personal-salarizare prelucrate software si/sau la rezultatele prelucrarilor software
obtinute cu aplicatiile software ce fac obiect al contractului (indiferent de varianta sifsau versiunea
anterioara, curentd sau ulterioara a acestora) silsau deplasarea prestatorului la sediul achizitorului, NU fac
obiect al prezentului contract si, implicit, nu constituie obligatii contractuale ale prestatorului. Tn cazul in
care achizitorul solicita in mod expres producatorului/prestatorului s& presteze servicii suplimentare, ce
exced obligatile contractuale ale prestatorului, acesta (prestatorul) are dreptul ca in funclie de
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complexitatea situatiilor si volumul de munca necesar, sa emita, peniru servicile suplimentare, facturi

suplimentare fata de tarifele convenite la art. 3.1., dupé parcurgerea etapelor prevazute la art. 4.6.

4.6. In funclie de solicitdrile exprese (scrise) ale achizitorului, prestatorul poate asigura servicil
software suplimentare fatad de cele angajate prin acest contract (cu toate anexele sale) si in aceste situatii,
prestatorul isi rezerva dreptul sa emita pentru serviciile suplimentare, facturi suplimentare fala de tariful
convenit la art. 3.1., In raport de natura si complexitatea serviciilor suplimentare, caz in care cele doua parti
contractante vor semna un act aditional la prezentul contract, dupa parcurgerea urmatoarelor etape:

» achizitorul expediaza catre prestator, prin mijloacele prev. la art. 11, 0 notd de comanda scrisa in care
specificd servicile suplimentare pe care le solicitd prestatorului, precum si foate
cerintele/specificatiile/informatiile tehnice, legislative si funclionale aferente serviciilor suplimentare pe
care le solicita;

o prestatorul analizeaza nota de comanda si va comunica achizitorului, daca este cazul, informatiile si
specificatiile tehnice, legislative si functionale suplimentare (fata de cele deja furnizate initial) ce trebuie
transmise de céatre achizitor (pentru asigurarea serviciilor suplimentare), precum si valoarea estimaté a
serviciilor suplimentare solicitate de achizitor:

e dupa transmiterea tuturor informatiilor/specificatiilor tehnice/functionaleflegislative aferente serviciilor
suplimentare solicitate si acceptarea, in scris, de cafre achizitor, a valorii servicilor suplimentare,
partile vor semna in acest sens un act aditional la contract. Dupd incheierea actului aditional,
prestatorul va asigura/furniza servicile suplimentare specificate in nota de comanda, intr-0 pericada
rezonabild de timp, convenitd de comun acord intre parli, in functie de natura, volumul de munca
implicat si complexitatea servicillor. Complexitatea serviciilor suplimentare, precum si necesitatea
incheierii actului aditional si emiterii de facturi suplimentare, va fi apreciaté de catre prestator cu ocazia
parcurgerii etapelor detaliate mai sus in cadrul art. 4.6.

4.7. Sa respecte confidentjalitatea informatiilor de care va lua cunostinid pe pericada deruléri

contractului cat si ulterior, conform prevederilor stipulate la art. 15.

4.8. Producatorul poate rezilia unilateral prezentul contract, in conditiile prevazute la art. 8..
4.9. In cadrul prezentului contract prestatorul va da curs solicitarilor achizitorului astfel:

» prestatorul va raspunde, on-line (prin mijloace electronice) la solicitarile de asistentd tehnica pentru
utilizarea aplicatiilor/versiunilor software prevdzute la art. 1.a), in cel mai scurt timp posibil de la
primirea notei de comanda continand toate specificatiile tehnice, functionale si legislative prev. la art.
5.5, urménd ca in functie de natura, volumul de munca implicat si complexitatea cerintelor, sa
intreprinda toate diligentele necesare solutionrii cu maxima celeritate a solicitarilor achizitorului.

> prestatorul va acorda achizitorului, prin mijloace de comunicatie electronice, dreptulllicenta de ufilizare
a aplicafiilor software prevazute la art. 1a), in conformitate cu legea dreptului de autor i cu acordul de
licenta si garantii limitate (anexat la prezentul contract), in termen de maxim 48 ore lucratoare, de la
data primirii contractului semnat de céatre ambele parii coniractante si/sau la orice alta data si interval
orar convenit de comun acord intre périi.

» prestatorul va acorda accesul/dreptul/licenta de utilizare achizitorului la eventualele versiuni ulterioare
ale aplicatiei ZBuget by Zainea ver. 19 si, respectiv, ZPersonal ver. 19 part of ZBuget by Zainea
realizate de prestator pana la data finalizarii contractului, on-line, fie prin comunicarea cétre achizitor,
conform art. 11, a unei notificari privind disponibilitatea si posibilitatea descarcrii noilor versiuni, fie
direct, caz in care achizitorul va acorda producatorului/prestatorului dreptul/permisiunea a se conecta,
prin mijloace electronice, pe stafiile client si/sau serverul achizitorului in vederea darii in folosinta
achizitorului a versiunilor ulterioare. Dezvoltarea versiunilor ulterioare ale aplicatiel ZBuget by Zainea
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ver. 19 si, respectiv, ZPersonal ver. 19 part of ZBuget by Zainea se va realiza intr-un interval rezonabil
de timp de la aparitia modificarilor legislative in domeniu, in functie de durata fizicd necesara
prestatorului pentru parcurgerea logica si fireasca a etapelor necesare elaborarii versiunilor ulterioare,
respectiv:

studii legislative aprofundate si analiza modificarilor legislative ap&rute in domeniu in raport de
implementarea acestora in aplicatjile/versiunile software curente, fira a denatura rezultatele care
se obtin din aplicatii si cu modificari cat mai restrinse asupra interfatei utilizator a aplicatiilor
software care se doreste a fi cat mai stabila pentru a nu afecta utilizatorii achizitorului:

analizarea, in paralel, si a eventualelor informatii/specificatii tehnice primite de la achizitor, precum
si de alti clienti ai prestatorului, si raportarea acestora la noile prevederi legale aplicabile, in
vederea identificarii celei mai eficiente/potrivite solutii/strategii pentru situatia data (etapa a carei
duratd variaza in functie de natura si complexitatea informatiilor si specificatiilor primite de la
achizitor, numarul, complexitatea, volumul documentelor/normelor/procedurilor necesare a fi
studiate de prestator in vederea identificAri celei mai bune soluti de
modificare/adaptare/actualizare a aplicatiilor software, perioada necesara identificarii si conceperii
celei mai bune solulii sisau de a selecta cea mai potrivitd varianta dintre alternativele concepute,
etc).

eventual, daca prestatorul considera ca este cazul, prezentarea setului de solutii/scenarii/strategii
identificate/concepute (de prestator) specialistilor achizitorului in vederea alegerii solutiei optime
pentru actualizarea versiunilor curente ale aplicatiilor;

operarea modificarilor, completarilor, actualizarilor pentru punerea in opera a solufiei/strategiei
identificate in etapa de analizd si consideratd a fi cea mai potrivita si eficients - etapa a carei
durata depinde de natura, amploarea si dificultatea modificarilor/adaptérilor software implicate, in
raport de situatia existenta la nivelul entitatii achizitoare, respectiv daca in aplicatia software exista
date deja introduse de achizitor ce pot fi identificate dup criterii clare, pertinente si reale care sa
permita prestatorului s efectueze operafiunile de analizi si programare software necesare
implementarii In aplicaliile software a adaptarilor/actualizarilor vizate de achizitor, dar si de modul
de lucru practicat la nivelul entitatii achizitoare;

efectuarea verificarilor asupra modului in care solutialversiunea software actualizata (creata)
raspunde specificatiilor/informatiilor primite de la achizitor;

eliminarea erorilor descoperite in faza de verificare a algorimilor de calcul din cadrul aplicatiilor
software prin operarea de modificari/completari, in functie de cum este necesar;

> pentru cerinfele de asistenté tehnica de naturd si/sau complexitate foarte redusa (care se reduc la
indicatii, recomandari, explicatii, etc.) exprimate telefonic si/sau prin intemet de catre achizitor si
solutionate pe loc de catre prestator (in cadrul convorbirii telefonice respective si/sau prin internet) nu
este necesara transmiterea ulterioara (prin fax sau e-mail) a unor comunicarinotificiri/rapoarte care sé
confirme solutionarea cerintelor in spetd, decat daca acest lucru este considerat oportun de catre
achizitor sau de cétre producétor.

4.10. 52 transmita factura fiscala conform prevederilor art. 6.1. si 6.2.
4.11. (1) Prestatorul are obligafia de a executa serviciile prevazute In contract cu profesionalismul i

promptitudinea cuvenite angajamentului asumat prin prezentul contract, conform ofertei sale si acordului de
licenta si garantii limitate — anexe la contract.

(2) Prestatorul se obligh s& supravegheze prestarea servicilor asumate prin contract si sa

asigure pentru acestea resursele umane, materialele, instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie
de natura provizorie, fie definitiva, cerute de si pentru contract, in mésura in care necesitatea asigurari
acestora este prevazuta in contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract.
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4.12. Prestatorul este pe deplin responsabil numai pentru execulia serviciilor asumate prin prezentul
contract, conform ofertei sale si acordului de licenta si garantii limitate — anexe la confract.

4.13. (1) Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor de la data inceperii contractului
indicata la art. 2.1, dupa primirea solicitarilor (notelor de comanda) din partea achizitorului, in termenii i
conditiile stabilite la art. 4.9.

(2) In cazul in care prestatorul sufer intarzieri si/sau suport3 costuri suplimentare, datorate
in exclusivitate achizitorului, partile vor stabili de comun acord:
= prelungirea perioadei de prestare a serviciului si
o totalul cheltuielilor aferente prelungirii pericadel de prestare a serviciilor care se vor
adauga la preful contractului.

4.14. In cazul in care:

1) orice motive de intarziere, ce nu se datoreazéd prestatorului, sau

ii) alte circumstante neobignuite susceptibile de a surveni, altfel decat prin incalcarea
contractului de cétre prestator, indreptatesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de
prestare a serviciilor sau a oricarei faze a acestora, atunci péarfile vor revizui, de comun
acord, perioada de prestare .

4.15. Daca pe parcursul indeplinirii contractului, prestatorul nu respecta termenele de prestare a
servicillor stabilite prin contract, acesta are obligafia de a notifica acest lucru, in timp util, achizitorului.
Modificarea datei/termenelor de prestare asumate prin contract se face cu acordul padilor.

4.16. Cu exceptia prevederilor art. 7 si in afara cazurilor in care achizitorul este de acord cu o
prelungire a termenului de executie si doar in conditiile in care acesta a asigurat facilitatile necesare si a
funizat prestatorului toate specificatiile de natura tehnica/functionald/legislativa si informatiile referitoare la
servicille software prevazute de contract in sarcina prestatorului (cf. prev. art. 5.4., 5.5. si 5.6.), orice
intarziere in indeplinirea contractului da dreptul achizitorului de a solicita penalitali prestatorului, potrivit
clauzei 10.3.

5. Obligatiile achizitorului

5.1. Achizitorul se obligh sa respecte legislatia privind drepturile de autor, precum si
termenii/conditiile de utilizare cuprinsi in contract si in acordul de licentd si garaniii limitate asupra
aplicatiilor/versiunilor software prevazute la art. 1.a): prin ufilizarea acestor aplicatiiiversiuni doar in
conditiile $i perioada pentru care achizitorul a fost licentiat de producator, respectiv strict si limitat pe durata
contractului in conditiile indeplinirii integrale si la timp a tuturor obligatiilor de plata asumate de achizitor
pentru dreptul de utilizare software primit conform contractului; prin neefectuarea de copii ale acestora
decat pentru realizarea de copii de sigurantd (copii de arhivare a documentelor/situatiilor
rapoartelor/rezultatelor/etc. prelucrate software si obfinute cu aplicatiile/versiunile ce fac obiect al
contractului, nu si a fisierelor executabile care fac parte din setul de instalare); sa nu efectueze instalari
suplimentare $i sa nu utilizeze pentru prelucrarea de documente financiar-contabile si bugetare si,
respectiv, personal-salarizare un numar de calculatoare mai mare decét cel licentiat de producator; sa nu
transmita/cedeze sifsau sa nu faciliteze/permitd transmiterea/cedarea aplicatiilor/versiunilor software
prevazute la art. 1a) sau a unor copii ale acestora la terfi fara consimtdmantul in scris al producétorului.
Semnarea prezentului contract presupune acceptarea aplicafiilor software si a versiunilor software
ulterioare prevazute la art. 1a) in forma realizata si furnizata spre utilizare de cétre producator. Eventualele
modificari, completari, dezvoltari, adaptari (si altele asemenea) cerute eventual de achizitor prestatorului
privind schimbarea structurii sifsau functionalitatii tehnice sifsau
actualizarea/modificare/adaptarea/completarea aplicatiilor/versiunilor software ce fac obiect al contractului
si/sau orice interventie asupra documentelor/datelor prelucrate software cu aplicatiile/versiunile ce fac


Admin
Pencil


obiect al contractului, indiferent de natura interventiei si/sau a documentelor/datelor si/sau prestarea
oricaror alte servicii, de orice naturd, altele decat cele prevdzute la art. 1, nu fac obiect al contractului si nu
intré Tn obligatia producatorului/prestatorului. Accesul la documentele/datele/informatiile/etc. prelucrate si
generate/oblinute cu aplicatiile/versiunile software prevdzute la art. 1a), inclusiv cu versiunile anterioare,
curente si/sau ulterioare, poate fi realizat doar prin intermediul executabilelor care fac parte integranta din
aplicafiile ZBuget by Zainea si respectiv ZPersonal part of ZBuget by Zainea. Accesul la
documentele/datele/informatiilefetc. financiar-contabile si bugetare si, respectiv, personal-salarizare
prelucrate/obtinute software si gestionate prin intemediul executabilelor din cadrul aplicatiilor software
prevazute la art. 1a) (indiferent de varianta, modulul, versiunea anterioara, curenta si/sau ulterioara a
acestora) prin intermediul altor aplicatii software este interzis si nu face obiectul prezentului contract, fiind
asimilat cu incalcarea drepturilor de autor. Achizitorul se obliga s& nu modifice si s& nu decompileze pértile
componente ale aplicatiilor/versiunilor software prev. la art. 1a) sau denumirea acestora; s& nu modifice
sau sa intervina asupra fisierelor script, rapoartelor, situatiilor, centralizatoare si altele asemenea; s& nu
reproduca, traduca, adapteze, modifice, transforme sau comercializeze sub nume propriu si/sau sub
numele unui tert aplicatiile/versiunile software la care a primit acces conform prezentului contract; s& nu
utilizeze aceste aplicatiifversiuni software Tn afara conditiilor contractuale si in alte scopuri decat cele
pentru care a fost licentiat, conform prezentului contract.

5.2.53 respecle indicafile prestatorului in ceea ce priveste utilizarea si manipularea

aplicatiiilor/versiunilor software ce fac obiect al contractului.

5.3. Sa respecte indicatiile producatorului in ceea ce priveste utilizarea si manipularea altor aplicatii
software aflate in proprietatea/custodia achizitorului care pot intra in conflict cu aplicatiile
producatorului/prestatorului.

5.4. Sa delege o persoana de contact cu prestatorul $i & puna la dispozifia prestatorului orice
facilitati sifsau informatii si/sau specificafii tehnice, legislative si funciionale necesare pentru indeplinirea in
bune conditii a contractului. Achizitorul va acorda prestatorului dreptul/permisiunea de a se conecta, prin
mijloace electronice, pe statiile client si/sau serverul achizitorului in vederea efectudrii serviciilor prevazute
de prezentul contract, precum si de a verifica si remedia, atunci cand este cazul, modul de functionare al
aplicatiiloriversiunilor software prevazute la art. 1a). Achizitorul se va asigura ca reteaua de calculatoare,
componentele software sifsau hardware, si politicile de securitate si protectie stabilite la nivelul entitatii
achizitorului nu impiedici/blocheaza instalarea sifsau functionarea normald a aplicatilor/versiunilor
software prevazute de prezentul contract, precum si accesul online al producétorului la statiile client si/sau
serverul achizitorului,

5.5. Sa transmita (prin fax si/sau e-mail) prestatorului note de comanda (scrise) prin care va lansa
solicitarile referitoare la efectuarea serviciilor de asisten{d tehnica. Notele de comanda privind asistenta
tehnica necesara achizitorului pentru utilizarea aplicatiilor/versiunilor software previzute la art. 1a), trebuie
sa coniina detalierea explicita atat a serviciilor de asistenta solicitate, cat si a specificatiilor de natura
tehnica/functionala/legislativa, precum si a informatiilor referitoare la necesitatile specifice activitatii sale.

5.6. Sa transmitd (prin fax sifsau e-mail) prestatorului note scrise prin care va comunica informatiile
referitoare la actualizarea software a aplicatiilor/versiunilor software prev. la art. 1a) la modificarile
legislative. Notele privind actualizarea legislativa a aplicatiei ZBuget by Zainea ver. 19 si respectiv
ZPersonal ver. 19 part of ZBuget by Zainea trebuie sa confina o detaliere explicita a tuturor specificatiilor
de naturd tehnica/functionald/legislativa referitoare la actualizarea aplicafilor conform modificarilor
legislative in raport de specificul activitatii achizitorului si aceste specificatiiinformatii vor fi analizate de
prestator in cadrul etapelor de realizare de cétre acesta a versiunilor ulterioare ale aplicatjilor.

5.7. Sa efectueze receptia cantitativa si calitativa i s& intocmeasca procesele - verbale de receptie,
dupa instalarea aplicatiilor software si a versiunilor ulterioare prevazule la art. 1a) si, respectiv, dupi
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primirea serviciilor de asistenta tehnica prevazute la art. 1b) in termen de maxim 5 zile lucratoare de la data
furnizérii acestora de catre prestator. Redactarea proceselor verbale de receptie cade in sarcina
achizitorului, in caz contrar considerandu-se, implicit, ca servicile de asistentd tehnica si
aplicatile/versiunile software ulterioare prevazute de contract la art. 1a) au fost acordate achizitorului,
corespunzator obligafiilor asumate de prestator, Orice reclamatii ulterioare termenului de receplie prevazut
la art. 5.7. sunt tardive si nu vor mai produce niciun fel de efecte.

5.8. Achizitorul este pe deplin responsabil pentru realitatea, veridicitatea, corectitudinea, integralitatea,
culegerea, adaugarea, stergerea, corectarea, modificarea, recalcularea, corelarea, configurarea corects a
documentelor/datelor financiar-contabile si bugetare si, respectiv personal-salarizare prelucrate software
prin intermediul aplicatiei/versiunilor prevazute de prezentul contract, precum si pentru suportul, frecventa
si metodologia/procedura/operafiunile  de  salvare/arhivare/conservare si  acces ulterior la
documentele/datele  prelucrate/rezultatele  prelucrarilor  software  obfinute  prin  intermediul
aplicatiei/versiunilor software prevazute in prezentul contract, precum si pentru toate interventiile efectuate
asupra documentelor/datelor prelucrate, indiferent de natura interventiilor si/sau a documentelor/datelor,
avand In vedere c& achizitorul este singurul care, conform legii, este abilitat si frebuie sa execute operatiuni
asupra acestora si/sau sa decida in legatura cu acestea.

5.9. 54 achite producatorului contravaloarea contractului in conformitate cu prevederile art. 3 si 6.3.

5.10. Achizitorul poate rezilia prezentul contract, doar in conditiile prevazute la art. 8.

6. Facturare si modalitati de plata

6.1. Plata serviciilor care fac obiectul prezentului contract se face pe baza facturilor transmise de
catre prestatorul de servicii, achizitorului. Facturile vor fi transmise achizitorului prin scrisoare cu confirmare
de primire sifsau prin fax si/sau e-mail.

6.2. Pe toata durata derularii contractului, la fiecare sfarsit de lund, in ultimele 10 zile calendaristice
din lund, producatorul va emite facturi pentru sumele lunare prev. la art. 3.1., aferent lunii in curs. Unitatea
minima de masura luata in calcul ca durata contractuald pentru emiterea facturilor este luna calendaristica,
aceasta nefiind fractionabila.

6.3. Plata se va efectua, in Lei, prin ordin de platd, in contul de trezorerie al prestatorului, conform
prevederilor art, 6 alin. 1 lit. a) din Legea 72/2013, adica in maxim 30 de zile de la data primirii facturii.
Neplata la termen il pune automat pe achizitor in intarziere, fara a fi necesara vreo alta formalitate, iar toate
serviciile software asumate de prestator cf. contractului vor fi suspendate pana la efectuarea integrald a
platii obligatiilor de plata restante, faré a se suspenda si/sau diminua insa si valoarea obligatiei de platé a
achizitorului si fara a fi prelungitéd pericada contractuald, definita la art. 2., cu numarul de zile de servicii
suspendate

6.4. Reclamatiile privind facturile nu exonereaza achizitorul de obligatiile sale de plata. In cazul in
care achizitorul pretinde ca nu a primit factura, acesta nu va fi exonerat de la plata acesteia (facturii), la
cerere, achizitorul putand primi, In conditiile legii, o copie a facturii respective.

6.5. Producatorul isi rezerva dreptul ca pentru neplata facturilor emise, asa cum a fost prevazut la
art. 6.3., sa pretinda penalitdti zinice aferente sumei facturate conform art. 10.2. silsau s3 aplice
prevederile stipulate la art. 8.3.

7. Forta majora
7.1. Forta majora este constatata de o autoritate competenta.
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7.2. Partile contractante nu vor fi raspunzatoare pentru intarzierea sau neindeplinirea obligatiilor ce
le revin datorate unor evenimente de forla majora, imprevizibile si de neinlaturat Intarzierea sau
neindeplinirea obligatiilor din motiv de forta majora nu va fi considerata ca o incalcare a prevederilor
prezentului contract.

7.3. indeplinirea contractului va fi suspendats in perioada de actiune a fortei majore, dar fara a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau périlor contractante pan la aparitia acesteia.

7.4. Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica, in termen de maxim 5
zile calendaristice, celeilalte parfi producerea acesteia si de a lua orice masuri care ii stau la dispozitie in
vederea limitarii consecintelor. Forta majora aparé de raspundere partea care o invoca doar in mésura in
care dovedeste producerea situatiei de forta majora cu acte emise de autoritati competente in termen de
15 zile (calendaristice) de la data nofificarii.

7.5. Daca forta majoré acfioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de 3 (trei)
luni, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract,
fara ca vreuna dintre parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

8. incetarea si rezilierea contractului

8.1. Produc&torul/prestatorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral prezentul contract, in timpul
perioadei minime contractuale, inclusiv in cazul in care face obiectul unei proceduri de insolvents,
dizolvare, administrare judiciara sau sub controlul altei autoritatii, a incheiat o intelegere cu creditorii privind
plata datoriilor, si-a suspendat activitatea sau se afld intro situalie aseméanatoare rezultand dintr-o
procedura similara reglementatd de legislatia nationalé, precum si in cazul aparitiei unor circumstante care
nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului contract, cu un preaviz de minim 30 de zile
calendaristice. In acest caz, prin exceptie de la prevederile art. 1.a) si 4.3. achizitorul are obligatia de a
achita producatorului doar valoarea integrald a facturilor emise pani la data incetériiidenuntarii
contractului.

8.2. Achizitorul isi rezerva dreptul de a denuntfa unilateral prezentul contract, in timpul perioadei
minime contractuale, inclusiv in cazul aparitiei unor circumstante care nu au putut fi prevdzute la data
incheierii prezentului contract, cu un preaviz de minim 30 de zile calendaristice. In acest caz, achizitorul are
obligatia de a achita producatorului/prestatorului, pentru dreptul de acces si de utilizare software acordat
achizitorului, conform art. 1a) si 4.3., valoarea cumulata a sumelor lunare stipulate la art. 3.1. aferente
perioadei ramase™ din contract pana la concurenta prefului total al contractului asa cum a fost acesta definit
la art. 3.2.*)Perioada ramasa din contract este definita ca perioada cuprinsa intre data incetérii anticipate a
contractului ca urmare a vointei unilaterale a achizitorului si data la care contractul inceteaza de drept s&
produca efecte, conform art. 2.1. coroborat cu art. 2.2.

8.3. Prestatorul/producatorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral prezentul contract, in cazul in
care in termen de 30 zile calendaristice de la expirarea perioadei prevézute la art. 6.3., achizitorul nu a
platit in totalitate valoarea facturilor emise de producator/prestator, conform contractului. In acest caz,
achizitorul are obligatia de a pléti producatorului/prestatorului, pentru neindeplinirea la termen a obligatiilor
de plata in baza carora i s-a acordat dreptul/autorizarea de a accesa si utiliza aplicatiile/versiunile software
conform art. 1.a) si 4.3., diferenta dintre valoarea integrald a contractului* si valoarea numarului de luni
consumate (facturate si achitate de achizitor) din contract.

*) Valoare integralé a contractului este definita la art. 3.2., in conditiile prevézute la art. 2.1., si, respectiv, la
art. 3.1. coroborat cu art. 2.2, pentru fiecare prelungire a contractului realizat3 prin act aditional.
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8.4. Incetarea contractului nu exonereazé parfile de raspunderea pentru obligatiile rezuitand din
contract pana la data incetarii sau ca urmare a incetérii a acestuia.

9. Solutionarea litigiilor

9.1. Producatorul si achizitorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legaturd cu
indeplinirea contractului.

9.2. Daca dupa 30 de zile calendaristice de la inceperea acestor fratative directe achizitorul si
producatorul nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractualg, fiecare parte are dreptul de a
se adresa, pentru solutionarea litigiului, instantelor judecatoresti, conform prevederilor legale in vigoare.

10. Penalitati, daune-interese

10.1. Indeplinirea necorespunzatoare si/sau cu intarziere a obligatilor asumate prin prezentul
contract atrage dupa sine raspunderea partii in culpa.

10.2. Tn cazul in care achizitorul nu onoreaza facturile in termenul prevazut la art. 6.3, indiferent de
motivul invocat de achizitor, atunci acesta are obligatia de a plati producatorului, ca penalitat, o suma
echivalenta cu o cota de 0,1% pe zi de intarziere din plata neefectuata pana la indeplinirea efectiva a
obligatilor. P&nd la indeplinirea efectiva a obligatilor de platd, principale si  accesori,
producatorul/prestatorul este in drept s& dispuna sistarea licentei/dreptului de utilizare al
aplicatiilor/versiunilor software prevazute la art. 1a) si a tuturor celorlalte servicii ce fac obiect al
contractului, fard a mai fi necesard transmiterea de catre prestator a unei notificari in acest sens
achizitorului. Imediat ce achizitorul plateste sumele restante, producatorul va relua prestarea serviciilor in
cel mai scurt timp posibil, stabilit de comun acord intre parfi.

10.3. In cazul in care, din vina sa exclusivé, prestatorul nu reuseste sa-si execute obligatiile asumate
prin contract, atunci achizitorul are dreptul de a deduce penalitati in cuantum de 0,1% pe zi de intarziere
din valoarea serviciilor pe care prestatorul nu le-a executat in termenul angajat prin contract, pana la
indeplinirea efectiva a obligaljilor. Prestatorul este pe deplin responsabil (exclusiv} numai pentru execufia
serviciilor asumate prin prezentul contract, conform ofertei sale si acordului de licenta si garantii limitate -
anexe la contract.

11. Comunicari

11.1. Limba care guvemneaza prezentul contract este limba romana.

11.2. Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea contractului, trebuie transmisa in scris,
Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in momentul primirii.

11.3. Comunicarile intre parti se pot face prin: telefon, fax, e-mail, scrisoare recomandatd, cu
conditia confirmarii in scris a primirii comunicarii.

11.4. In Intelesul prezentului contract orice notificare/comunicare adresata de o parte celeilalte va fi
consideratad valabil indeplinita daca va fi transmisa acestei ultime parti la adresa mentionata la inceputul
prezentului contract astfel;

» prin postd, sub formd de scrisoare cu confirmare de primire, caz in care
comunicarea/notificarea se considera primita de destinatar in prima zi lucratoare urméatoare
celei in care a fost primita;

» prin fax sau posta electronicd (e-mail), caz in care comunicarea/notificarea se consider
primita de destinatar in prima zi lucratoare urmatoare celei in care a fost expediata, cu conditia
confirmarii primirii comunicériifnotificarii prin aceleasi mijloace, respectiv fax sau e-mail;
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> direct de catre un reprezentant al prestatorului, caz in care notificarea/adresa/comunicarea va
fi inregistrata |a registratura achizitorului.
11.5. Comunicarile/notificarile verbale nu sunt luate in considerare de nici una dintre parti, daca nu
sunt confirmate prin una dintre modalitaile prevazute la art. 11.4,

12. Legea aplicabild contractului
12.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

13. Interpretare

a) Contract - prezentul contract si toate anexele sale;

b) achizitor $i prestator/producitor - parfile contractante, asa cum sunt acestea numite in contract:

c) pretul contractului - pretul platibil prestatorului de cétre achizitor, conform prevederilor articolelor din
confract;

d) servicii - activitafi a caror prestare fac obiect al contractului;

e)drept/licentd de utilizare - dreptul/accesul acordat achizitorului de a utiliza aplicajile/versiunile
software prevazutd/e de contract, pe un numér limitat de calculatoare, in termenii, perioada si conditiile
itularului dreptului de autor-Zainea Com Serv SRL (numit in continuare, in prezentul contract,
prestator/producator), asa cum se prevede in contract, oferta si acordul de licenta si garantii limitate;

f) Aplicatiile software ZBuget by Zainea ver. 19, ZPersonal ver. 19 part of ZBuget by Zainea si
versiunile ulterioare ale acestor aplicatii, 1a care achizitorul va primi acces conform contractului —
reprezinta marca inregistratd Zainea Com Serv SRL, utilizarea acestor aplicafii software (indiferent de
versiunea, modulul sau varianta acestora) nefiind permisd decat cu respectarea prevederilor legale
referitoare la protejarea dreptului de autor si in termenii, perioada acordata si condiille itularului dreptului
de autor prevazuti in contract, oferta si in acordul de licente si garantii limitate anexe la contract.

g) forta majora - reprezinta o imprejurare de origine externd, cu caracter extraordinar, absolut imprevizibil
$i inevitabila, care se aflé in afara controlului oricarei parti, care nu se datoreaza greselii sau vinei acestora,
si care face imposibila executarea i, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea
evenimente: razboaie, revolutfi, incendil, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca
urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiv, ci enuntiativa, Nu este considerat
eveniment de forfa majora invocarea lipsei fondurilor, directivele/recomandarile unor terti, implementarea
altor aplicalii software si/sau un eveniment asemenea celor de mai sus care, fara a crea o imposibilitate de
executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din part;

h) zi - zi calendaristica; lund - luna calendaristica; an - 365 de zile.

i) In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor include forma de
plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context. Unitatea minima de masura luat3 in

calcul ca durata contractuala este luna calendaristica.

14. Dispozitii finale

14.1. Contractul impreuna cu anexele sale constituie intreaga si singura intelegere intre Pari cu
privire la obiectul Contractului si exclude orice alte comunicari, negocieri sau intelegeri scrise sau verbale
intre Parti realizate Tnaintea sau ulterior incheierii Contractului.

14.2. Prezentul contract nu va putea fi modificat unilateral de cétre nici una dintre parti. Orice
modificare se face numai cu acordul de vointa al partilor consemnat prin act aditional.

14.3. Niciun amendament sau altd derogare de la Contract nu are efect decét daci este
consemnata in scris, datatd, se refera expres la Contract si este semnata de reprezentantii legali ai Partilor.

14.4. Daca oricare dintre clauzele Contractului este nul3, anulats, interzisa de lege, inaplicabil3,
aceste imprejurari nu afecteaza validitatea si efectele oricérei alte clauze din Contract.
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14.5. Prezentul contract contine formularul de ofertda financiard si tehnicd cu nr.
D/1861/11.03.2020, inclusiv acordul de licente si garantii limitate ce se constituie ca anexe la contract si fac
parte integranta din prezentul contract. Valabilitatea contractului in fata oricaror autoritéti/terie parti este
conditionaté de existenta anexelor prevazute la art. 14.5.

15. Confidenfialitatea
15.1 Toate documentele si informatiile furnizate de fiecare parte contractanté celeilalte referitoare la
prezentul contract si la executarea acestuia, precum si informatiile care infré in posesia pértilor cu ocazia
derularii prezentului contract sunt considerate confidentiale. Partile vor asigura confidentialitatea tuturor
informatiilor, datelor, documentelor, la care acestea au acces direct sau indirect urmare a executarii
prezentului contract si se obligé ¢a nu vor dezvalui si nu vor folosifutiliza aceste informatji, date, documente
confidentiale, in totalitate sau partjal, in interes propriu sau in orice alt scop, nici dupa incetarea acestuia,
cu exceplia urmatoarelor situatii:
a) daca aceastd dezvaluire este necesara in vederea indeplinirii obligafiilor conform prezentului
contract;
b) daca aceasta dezvaluire este o obligatie legal3;
¢) daca aceasta dezvaluire este necesara solufiondrii in instantd a unui eventual litigiu aparut intre
parti, legat de executarea contractului;
d) daca este agreata in scris, in avans, de ambele périi.

Contractul a fost incheiat la data de %!0)32073 in 2 (doua) exemplare, cate un exemplar pentru
fiecare parte.

Achizitor, Prestator,
DIRECTIA GENERALA DE EVIDENTA A ZAINEA COM SERV SRL
PERSOANELOR MUNIQII?IL L
BUCURESTI
DIRECTOR EXECUTV, DIRECTOR.

DIRECTOR EXECUTIV ADJUNC,T
ECONOMIC v

i Anl-l:‘lﬂ AT1E Ml iy o2, —

S$EF BIROU JURIDIC,
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ANEXA NR. 1
OPERATOR ECONOMIC
SC ZAINEA COM SERV SRL

FORMULAR DE OFERTA FINANCIARA S| TEHNICA NR. D/1861/11.03.2020

Cétre: DIRECTIA GENERALA DE EVIDENTA A PERSOANELOR MUNICIPIUL BUCURESTI, cu sediul
in Bucuresti, str. Bibescu Voda nr. 1, sector 4

Prin prezenta subsemnatii, reprezentanti ai ofertantului SC ZAINEA COM SERV SRL ne oferim sa prestam

in favoarea achizitorului DIRECTIA GENERALA DE EVIDENTA A PERSOANELOR MUNICIPIUL

BUCURESTI pentru suma totala de 14400 lei (paisprezece mii patru sute lei) fara TVA, la care se

adauga TVA conform prevederilor legale in vigoare de la data emiterii facturilor, defalcata in transelrate

lunare de 1600 lei/luna fara TVA (1600 lei/lund X 9 luni = 14400 lei), servicii software definite
corespunzator prezentei oferte, constand in:

a) acordarea, strict si limitat pe durata contractuala, a dreptuluificentei de utilizare/accesului la
aplicatiile/versiunile ZBuget by Zainea ver. 19 si ZPersonal ver. 19 part of ZBuget by Zainea si la
versiunile noi ale acestor aplicafii software dezvoltate de producator/prestator pana la finalizarea
duratei contractului, in conformitate cu legea dreptului de autor si cu acordul de licentd si garantji
limitate exclusiv in conditille achitarii valorii integrale a contractului pe toatd durata sa 01.04.2020 —
31.12.2020;

b) prestarea servicillor de asistenta tehnica, prin intermediul comunicatiilor electronice, pentru utilizarea
aplicatiilor/versiunilor software ZBuget by Zainea ver. 19 si ZPersonal ver. 19 part of ZBuget by Zainea
si a versiunilor lor ulterioare, in perioada contractuala 01.04.2020 - 31.12.2020;

Contractul, incheiat de parti in baza prezentei oferte, intra in vigoare la data semnérii lui de cétre ambele
parti contractante si se incheie pe o perioadd minima contractualad de 9 luni, incetand de drept la data
31.12.2020, cu posibilitatea prelungirii duratei contractuale, prin act aditional. Unitatea minima de masurs
luata in calcul ca durata contractuald, pentru emiterea facturilor, este luna calendaristica.

Din punct de vedere tehnic, serviciile software pe care operatorul economic/prestatorul/producatorul-SC
ZAINEA COM SERV SRL se angajeaza sa le presteze in favoarea achizitorului - DIRECTIA GENERALA
DE EVIDENTA A PERSOANELOR MUNICIPIUL BUCURESTI, pe parcursul duratei contractului de
achizitie publica, constau in:

1. Sa acorde achizitorului, prin mijloace de comunicatie electronice, dreptulflicenta de utilizare a aplicatiilor
software ZBuget by Zainea ver. 19 si ZPersonal ver. 19 part of ZBuget by Zainea, strict si limitat pe durata
minima contractuald, in conformitate cu legea dreptului de autor si cu acordul de licent3 si garantii limitate
(anexat la prezentul contract), in termen de 48 ore lucrétoare de la data primirii comenzii, emise in acest
sens, de achizitor sau la orice alta data si interval orar convenit de comun acord cu achizitorul, exclusiv in
conditiile indeplinirii integrale si la timp a obligatiilor de plata asumate de achizitor conform prezentei oferte
si a contractului incheiat in baza acesteia (ofertei). In acest sens, achizitorul va acorda
producatorului/prestatorului dreptul/permisiunea a se conecta, prin mijloace electronice, pe statiile client
sisau serverul achizitorului in vederea darii in folosinta achizitorului a aplicatiilor software ZBuget by
Zainea ver. 19 si ZPersonal ver. 19 part of ZBuget by Zainea. Dreptullicenta de utilizare, limitata in timp la
durata contractului, a aplicaliilor software ZBuget by Zainea ver. 19 si ZPersonal ver. 19 part of ZBuget by
Zainea, odatd acordatd achizitorului, atrage dupa sine automat obligatia corelativd a achizitorului de a
achita prestatorului/producatorului valoarea integrald a contractului, pentru intreaga sa duratd minima,
indiferent de motivele/circumstantele invocate de achizitor si/sau de durata intervalului de timp in care
achizitorul a dorit sau va dori s& utilizeze sa utilizeze aplicatiile/versiunile previzute de oferta/contract
sifsau de durata derulatd, de pari, din contract. Prestatorul acordd achizitorului accesul la versiunile
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ulterioare ale aplicatiilor software ZBuget by Zainea ver. 19 si ZPersonal ver. 19 part of ZBuget by Zainea,
pe care prestatorul/producatorul le va dezvolta eventual in perioada minima contractuald, in conformitate
cu legea dreptului de autor si cu acordul de licente si garantii limitate, strict si limitat pe durata contractului,
exclusiv in conditiile indeplinirii integrale si la timp a obligatiilor de platd asumate de achizitor conform
prezentei oferte si a contractului incheiat in baza acesteia (ofertei). Servicille de autorizare/licentiere a
achizitorului de a utiliza, strict si limitat pe durata confractului, aplicatiile software ZBuget by Zainea ver. 19
sifsau ZPersonal ver. 19 part of ZBuget by Zainea si versiunile ulterioare dezvoltate pe producator/prestator
in perioada minima contractuald NU includ: modificarea structurii si functionalitafii aplicatiilor/versiunilor
software prevazute de ofertd/contract si/sau furnizarea/accesul la module noi, respectiv, aplicatii software
distincte ce sunt sau ar putea fi legate/asociate sub orice forméa de aplicatiile/versiunile software ce fac
obiectul ofertei/contractului si/sau realizarea actualizérilor, modificrilor, adaptérilor aplicatiilor/versiunilor
software la cererea achizitorului si/sau realizarea actualizarilor, modificarilor, adaptarilor, configurarilor,
corelarilor documentelor financiar-contabile si bugetare si, respectiv, personal/salarizare prelucrate cu
ajutorul aplicatiilor/versiunilor software prevazute de oferta/contract. Accesul achizitorului la aplicatiile
software ZBuget by Zainea ver. 19 si/sau ZPersonal ver. 19 part of ZBuget by Zainea si la versiunile
ulterioare dezvoltate pe producétor/prestator in perioada minima contractuala se va face on-line. Aplicatiile
ZBuget by Zainea ver. 19 si ZPersonal ver. 19 part of ZBuget by Zainea, precum si orice
actualizare/dezvoltare/modificare/adaptare a acestora, realizate de producétor/prestator anterior, in timpul
si/sau ulterior prezenteifului oferte/contract, care presupune (sau nu) dezvoltarea de noi coduri surs,
constituie concepfia intelectuala a prestatorului/producatorului si deci proprietatea exclusiva a acestuia, asa
cum sunt i codurile sursé aferente versiunilor precedente, curente si viitoare, protejate prin legislatia
drepturilor de autor i, in consecintd, aceste coduri sursa nu vor fi furnizate achizitorului. in vederea
realizarii versiunilor ulterioare ale aplicafiilor ZBuget by Zainea ver. 19 si/sau ZPersonal ver. 19 part of
ZBuget by Zainea si numai dacd considera acest lucru ca fiind necesar, achizitorul poate comunica
prestatorului note informative scrise, in care acesta va detalia explicit informatiile sale referitoare la
modificarea/actualizarea/adaptarea legislativa a aplicatiilor aflate in uz, simpla enuntarea a actului legislativ
nefiind suficienta, ci achizitorul va prezenta clar si amanuntit toate specificatiile/informatile tehnice,
functionale si legislative aferente actualizarilor software vizate, indicand (dar fara a se rezuma la cele ce
urmeaza):

v" denumirea, forma si continutul formularelor, declaratiilor, centralizatoarelor, situaiilor, rapoartelor, efc,
dupa caz, vizate a fi modificate si/sau generate in mod suplimentar prin intermediul aplicatiilor software
actualizate, specificand in mod clar si detaliat: denumirea, forma, ordinea si continutul campurilor
(randurilor si coloanelor) din formularele/declaratiile/centralizatoarele /situatiile/rapoartele/etc in cauza;

v forma si ordinea de evidentere si de afisare a datelor in  cadml
formularelor/declaratillor/centralizatoarelor/situatiilor/rapoartelor/etc., dupa caz, vizate a fi modificate
si/sau nou generate prin intermediul actualizarii/fadaptarii/modificarii aplicatiilor/versiunilor software
prevazute de oferta/contract;

v datele/documentele financiar-contabile, respectiv personal-salarizare, de intrare, precum si sursa de
culegere a datelor/documentelor de intrare ce urmeaza a fi prelucrate si afisate in cadrul formularelor,
declaratiilor, centralizatoarelor, situatiilor, rapoartelor, situatiilor, efc., dupa caz, vizate a fi modificate
silsau generate in mod suplimentar prin intermediul  actualizariifadaptarii/modificarii
aplicatiilor/versiunilor software prevazute de oferta/contract;

v relatiile functionale, corelatile si formulele/algoritmii de calcul ce exista intre datele/documentele de
intrare, modul si ordinea de introducere a datelor in formularele, declaratiile, centralizatoarele, situatiile,
rapoartele, etc., dupa caz, vizate a fi generate/modificate prin modificarea/actualizarea software a
aplicatiilor;
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v formatul (dbf, xml, pdf, xls, csv, txi, etc) in care vor fi raportate formularele, declaratiile,
centralizatoarele, situatiile, rapoartele, etc., dupa caz, vizate a fi generate/modificate ca urmare a
modificarii/actualizarii aplicatiilor;

v' corelatile intre formularele/declaratiile/situatiile/centralizatoarele/rapoarteleletc.  vizate a  fi
generate/modificate prin modificarea/adaptarea/actualizarea software a aplicatiilor;

v" machete/exemple practice pentru rapoartele/formularele/declaratiile/situatiile vizate, completate de
achizitor cu date valorice relevante si suficiente care sa asigure, in mod adecvat, necesarul minim de
instructiuni pe care prestatorul s& 1l urmeze in indeplinirea  servicilor  de
actualizare/modificare/adaptare software;

v" normele metodologice privind intocmirea si listarea/depunerea rapoartelor, situatiilor financiare,
formularelor, declaratiilor, efc. vizate a fi generate/modificate prin modificarea aplicatiilor;

v' orice alte informatii/specificatii pentru implementarea normelor, cerintelor, prevederilor dispoxzitiilor
legale (noi sau aflate in vigoare) la specificul activitatii din cadrul institutiei autoritatii contractante pe
care achizitorul le are in vedere pentru informarea completa si corecta a operatorului economic :

v' legislatia aplicabila si orice alte explicatii si recomandari utile pentru actualizarea aplicatiilor.
Actualizarea/modificarea/adaptarea/completarea si alte asemenea ale aplicatilor ZBuget by Zainea ver.19
sifsau ZPersonal ver. 19 part of ZBuget by Zainea la cererea achizitorului nu face obiect al prezentei oferte
si, implicit, nu face obiect al obligatiilor contractuale angajate de prestator/operatorul economic in baza
contractulul incheiat intre parti, informatiile/specificatiile/solicitarile privind actualizarea aplicatiilor ZBuget by
Zainea ver. 19 silsau ZPersonal ver. 19 part of ZBuget by Zainea avansate eventual de catre achizitor
prestatorului urmand a fi utilizate de prestator la realizarea versiunilor ulterioare ale aplicatiilor pe care
prestatorul este posibil sa le dezvolte pe durata contractului. Operatorul economic va efectua actualizarea
aplicatiilor ZBuget by Zainea ver. 19 si/sau ZPersonal ver. 19 part of ZBuget by Zainea, intr-o perioada
rezonabila de timp de la aparitia modificarilor legislative, a carei durata variaza in functie de durata fizica (si
rezonabila) necesara parcurgerii logice si firesti a etapelor necesare elaborarii versiunilor actualizate,
respectiv:

estudii legislative aprofundate si analiza modificarilor legislative aparute in domeniu in raport de
implementarea acestora in aplicatiile/versiunile software curente, fird a denatura rezultatele care se
obfin din aplicatii $i cu modificéri cat mai restranse asupra interfatei utilizator a aplicatiilor software care
se doreste a fi cat mai stabila pentru a nu afecta utilizatorii achizitorului;

* analizarea, in paralel, si a eventualelor informatii/specificatii tehnice primite de la achizitor, precum si de
alti clienti ai prestatorului, si raportarea acestora la noile prevederi legale aplicabile, in vederea
identificarii celei mai eficiente/potrivite solufiifstrategii pentru situatia data (etapa a cérei durat’ variaz3
in functie de natura si complexitatea informatiilor si specificatiilor primite de la achizitor, numarul,
complexitatea, volumul documentelor/normelor/procedurilor necesare a fi studiate de prestator in
vederea [dentificarii celei mai bune soluti de modificare/adaptare/actualizare a aplicatiilor software,
perioada necesara identificarii si conceperii celei mai bune solufii si/sau de a selecta cea mai potrivits
varianta dintre alternativele concepute, etc).

eeventual, daca prestatorul considerd ca este cazul, prezentarea setului de solutii/scenarii/strategii
identificate/concepute (de prestator) specialistilor achizitorului in vederea alegerii solutiei optime pentru
actualizarea versiunilor curente ale aplicatiilor;

eoperarea modificarilor, completérilor, actualizérilor pentru punerea in operd a solufiei/strategiei
identificate Tn etapa de analiza si considerata a fi cea mai potrivitd si eficientd - etap3 a carei durata
depinde de natura, amploarea si dificultatea modificarilor/adaptérilor software implicate, in raport de
situafia existenta la nivelul entitafii achizitoare, respectiv daca in aplicatia software existd date deja
introduse de achizitor ce pot fi identificate dupa criterii clare, pertinente si reale care s& permita
prestatorului s& efectueze operafiunile de analizd si programare software necesare implementarii in
aplicatiile software a adaptarilor/actualizarilor vizate de achizitor, dar si de modul de lucru practicat la
nivelul entitatii achizitoare;
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e efectuarea verificarilor asupra modului in care solutia/versiunea software actualizats (creatd) raspunde
specificatiilorfinformatiilor primite de la achizitor;
» eliminarea erorilor descoperite in faza de verificare a algorimilor de calcul din cadrul aplicatiilor software
prin operarea de modificari/‘completari, in functie de cum este necesar;
Pentru evitarea oricaror neclaritati, avand in vedere ca la data angajarii obligatiilor contractuale asumate de

prestator prin prezenta ofeta nu se cunosc specificatile tehniceffunctionale aferente
actualizarilor/adaptarilor software vizate a fi realizate pe parcursul derularii contractului si, in consecinta, nu
se poate determina/estima complexitatea/dificultatea modificarilor software necesare si nici posibilitatea,
efortul si durata realizarii acestor modificari/actualizari/adaptari software care este posibil sa depaseasca
durata contractului, prestatorul/ofertantul face precizarea ca efectuarea actualizarilor/adaptarilor/intretinerii
aplicafiilor software ZBuget by Zainea si ZPersonal part of ZBuget by Zainea este realizabila exclusiv in
conditile in care operatorul economic va avea la dispozitie, toate informatiile si specificatile tehnice,
functionale si legislative (trebuincioase efectuarii analizei in cauza) referitoare la: documentele financiar-
contabile si bugetare si, respectiv, personal-salarizare de intrare (respectiv datele initiale), forma
documentelor actualizate (denumirea, forma, ordinea si continutul campurilor), forma de evidentiere si de
afisare a documentelor financiar-contabile si bugetare si, respectiv, personal-salarizare, modul si ordinea
de introducere a documentelor financiar-contabile si bugetare si, respectiv, personal-salarizare, relafiile
functionale intre acestea, corelatile, formulele de calcul, legislatia aplicabila si orice alte explicatii
considerate a fi utile, (prezenta enumerare nefiind limitativa, ci enuntiativa), in timp util ce ii va permite
acestuia (operatorului economic) sa parcurga etapele aferente realizarii versiunilor actualizate, pana la data
expirarii  duratei  confractului. Avand in  vedere ca timpul necesar realizarii
modificarilor/actualizarilor/adaptarilor software legislative si/sau functionale nu poate fi asimilat/asociat in
nici un fel cu timpul necesar livrarii unui produs din stoc, deoarece indiferent de cat de simple sau facile par
modificarile/actualizarile/adaptérile realizate la nivelul interfetei utilizator a aplicatiilor software - realizarea
versiunilor software ulterioare implica, in mod obligatoriu, parcurgerea tuturor etapelor procedurale
necesare elaborarii acestor versiuni noi (respectiv: studii legislative, analize, prelucrari software,
modificari/adaptari/completari de scripturi, verificari, etc) si evident scurgerea ftimpului fizic aferent
parcurgerii tuturor acestor efape, rezulta ca accesul achizitorului la versiunile ulterioare ale aplicatiei
ZBuget by Zainea ver. 19 silsau ZPersonal ver. 19 part of ZBuget by Zainea se va realiza pe masura
producerii acestor versiuni actualizate, de catre Zainea Com Serv SRL, pe parcursul derularii contractului.
Orice actualizare (modificare, adaptare, completare si altele asemenea) a aplicatiilor/versiunilor software
prevazute de oferta/contract ca urmare a schimbarilor legislative si/sau ca urmare a medificarii unor
proceduri/rapoarte si/sau ca urmare a aparitiei unor noi acte legislative cu impact asupra ariei functionale a
aplicatiilor, va fi realizata de catre operatorul economic doar cu conditia ca aceste actualizari/modificari sa
nu depaseasca sfera serviciilor asumate de prestator cf. prezentei oferte/prezentului contract si sa nu
afecteze sifsau pericliteze dreptul de autor si dreptul de proprietate intelectuala a operatorului economic
asupra aplicatiilor software marca inregistrata Zainea Com Serv SRL. Actualizarea aplicatiilor/versiunilor
software asumata/angajata juridic de operatorul economic prin oferta/contract, NU include acele
actualizari/modificari tehnice si functionale ale aplicatiilor software care depasesc sfera serviciilor asumate
de prestator cf. prezentei oferte si/sau care afecteaza silsau ar putea periclita dreptul de autor si dreptul de
proprietate intelectuala al operatorului economic asupra aplicatiilor ZBuget by Zainea sifsau ZPersonal part
of ZBuget by Zainea (indiferent de versiunea anterioara/curenta/ulterioara a acestora) si NIC| acele
actualizari/modificari care ar putea deconspira tehnica si logica operatorului economic de «ambalare si
prelucrare» a datelor financiar-contabile si bugetare si, respectiv, personal-salarizare prelucrate software in
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cadrul aplicatiilor software marca inregistrata Zainea Com Serv SRL. Tinand seama si de desele modificari
legislative intervenite in domeniul financiar-contabil bugetar si, respectiv personal-salarizare cu impact
major asupra functionalitatii unor aplicatii software ample cum sunt programele software ZBuget by Zainea
si ZPersonal part of ZBuget by Zainea si avand in vedere ca la data angajarii obligatiilor contractuale
asumate de prestator prin prezenta oferta nu se cunosc specificatiile tehnice/functionale aferente serviciilor
de actualizare/adaptare software vizate a fi realizate pe durata contractului si, in consecinta, nu se poate
determinalestima complexitatea/dificultatea si nici efortul si durata realizarii acestor servicii, prestatorul-
Zainea Com Serv SRL face precizarea ca, prin prezenta oferta si, implicit prin contractul incheiat in baza
prezentei oferta, nu se angajeaza si nu garanteaza ca adaptarile/modificarile/actualizarile efectuate asupra
aplicatiilor ZBuget by Zainea si ZPersonal part of ZBuget by Zainea, pe durata contractului, se vor potrivi
unor standarde si/sau nevoi specifice sau ca vor atinge nivelul de asteptare al achizitorului cu privire la
rezultatele propuse sifsau ca aceste modificari/adaptari se pot realiza intr-un interval de timp dorit/asteptat
de achizitor. Prestatorul va acorda accesul/dreptulllicenta de utilizare achizitorului la eventualele versiuni
ulterioare ale aplicatiilor ZBuget by Zainea ver. 19 silsau ZPersonal ver. 19 part of ZBuget by Zainea
realizate de prestator pana la data finalizarii contractului, on-line, fie prin comunicarea catre achizitor, prin
e-mail sau fax, a unei notificari privind disponibilitatea si posibilitatea descéarcarii noilor versiuni, fie direct,
caz in care achizitorul va acorda producatorului dreptul/permisiunea a se conecta, prin mijloace electronice,
pe statiile client si/sau serverul achizitorului in vederea darii in folosinta achizitorului a versiunilor ulterioare
ale aplicatiilor software ZBuget by Zainea ver. 19 si/sau ZPersonal ver. 19 part of ZBuget by Zainea.
Rezilierea/denuntarea inainte de expirarea duratei minime contractuale si/sau incetarea la termen a duratei
contractului sifsau incalcarea, in orice fel a dreptului de proprietate intelectuala al ZAINEA COM SERV
SRL, in mod direct sau indirect si/sau neindeplinirea integrala si la timp a obligatiilor de plati asumate de
achizitor, atrage dupa sine automat incetarea dreptului achizitorului de a utiliza aplicatiile/versiunile ZBuget
by Zainea ver. 19 si ZPersonal part of ZBuget by Zainea ver. 19 si foate versiunile ulterioare prevazute de
contract, precum si versiunile anterioare actualizate la versiunea 19 ale aplicatilor ZBuget by Zainea i,
respectiv, ZPersonal part of ZBuget by Zainea, inclusiv incetarea accesului (prin utilizarea aplicatiilor) la
documentelefinformatiile financiar-contabile si bugetare si, respectiv, personal-salarizare, prelucrate
software silsau la rezultatele prelucrarilor software obfinute cu aplicafile software ce fac obiect al
oferteifcontractului (indiferent de varianta si/sau versiunea anterioara sau curenta a acestora), cu exceptia
cazului in care achizitorul a achizifionat, prin contract, licenta de utilizare perpetua pentru aceste
aplicatii/versiuni software, fara a mai fi necesara transmiterea de catre ZAINEA COM SERV SRL a unei
notificari/comunicari in acest sens (nerespectarea acestei conditii constituie o incalcare a dreptului de
proprietate intelectuald a prestatorului si a prevederilor legale aferente protectiei dreptului de autor,
producarorul/prestatorul fiind in drept sa pretinda daune-interese pentru nerespectarea de cétre achizitor a
condiiilor de utilizareflicentiere software prevazute in contract). SC ZAINEA COM SERV SRL este
proprietarul legal al tuturor drepturilor asupra aplicatiilor ZBuget by Zainea ver. 19 silsau ZPersonal ver. 19
part of ZBuget by Zainea si al tuturor variantelor, modulelor si versiunilor anterioare, curente si/sau
ulterioare ale acestor aplicatii software si, in baza acestei calitati de autor si proprietar, societatea noastra a
conceput functia de protectie a aplicatiilor, special pentru a nu se permite piratarea lor si nici utilizarea
acestora in afara dreptului/licentei si perioadei de utilizare acordat/e de societatea noastra, prin contracte,
autoritatilor contractante/achizitorilor. In calitatea sa de autor si proprietar legal al tuturor drepturilor asupra
aplicatilor ZBuget by Zainea sifsau ZPersonal part of ZBuget by Zainea (cu toate versiunile, variantele si
modulele anterioare, curente silsau ulterioare), operatorul economic SC ZAINEA COM SERV SRL isi
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rezerva dreptul de a modifica algoritmul procedurii de protectie a functionarii aplicatiilor, pentru evitarea
piratarii, fara ca acest lucru sa impieteze buna functionare a aplicatiilor la nivelul autoritatii contractante
sifsau sa afecteze obligatile asumate de operatorul economic prin prezenta oferta. Datele conceptie
intelectuald - proprietatea titularului dreptului de autor Zainea Com Serv SRL care asigura protectia
aplicatiei software impotriva piratérii sunt protejate prin legea dreptului de autor si prin acordul de licenta si
garantii limitate, parte componenta din contract, care prevad, fara a se limita ins&, cd acestea nu numai ca
nu sunt fumizate achizitorului, dar si & nu pot fi puse la dispozitia oricarui tert fara consimtamantul in scris
al producatorului, nu pot fi decompilate, dezasamblate, adaptate, transformate, modificate si/sau sa se
aplice asupra lor tehnici de inginerie inversa, etc. Bazele de date componente ale aplicatiei software
ZBuget by Zainea (indiferent de versiunea, varianta sifsau modul al acesteia), precum si obiectele
componente ale bazei de date, inclusiv cele care contin cod sursa si/sau sunt asimilate cu codul sursé al
aplicatiei software sunt protejate prin legea dreptului de autor si prin acordul de licenta si garantii limitate,
parte componenta din contract, care prevad, fara a se limita insa, ca acestea nu numai ca nu pot fi
furnizate achizitorului, dar si ca nu pot fi puse la dispozitia oricarui tert fard consimtamantul in scris al
producatorului, nu pot fi decompilate, dezasamblate, adaptate, transformate, modificate si/sau sa se aplice
asupra lor tehnici de inginerie inversa si/sau sé se incerce in orice alt fel sa se obfind codul sursa din
software, etc. Utilizarea aplicatilor ZBuget by Zainea ver. 19 si/sau ZPersonal ver. 19 part of ZBuget by
Zainea sifsau a oricaror versiuni anterioare/curente/ulterioare ale acestora, de catre achizitor, in afara unui
contract valabil incheiat cu societatea SC ZAINEA COM SERV SRL sifsau in afara conditiilor si perioadei
pentru care achizitorul a fost autorizat/licentiat sa utilizeze aplicatiile software ZBuget by Zainea si/sau
ZPersonal part of ZBuget by Zainea, constituie o incélcare a dreptului de autor si al dreptului de proprietate
a producatoruluifprestatorului gi a prevederilor legale aferente protectiei dreptului de autor care se
sanctioneaza potrivit legislatiei in vigoare, producatorul/prestatorul fiind in drept s pretinda achizitorului
daune-interese pentru nerespectarea conditilor de utilizare software. De asemenea, instalarea/mutarea
aplicatilor ZBuget by Zainea ver. 19 sifsau ZPersonal ver. 19 part of ZBuget by Zainea si/sau a oricaror
versiuni anterioare/curente/ulterioare ale acestora, pe alte sisteme de calcul, reconfigurari ale sistemelor, si
altele asemenea, fara aprobarea prealabila a SC ZAINEA COM SERV SRL, constituie o inclcare a
dreptului de autor si de proprietate a producatorului/prestatorului si a prevederilor legale aferente protecijei
dreptului de autor care se sanctioneaza potrivit legislatiei in vigoare, producatorul/prestatorul fiind in drept
sa pretinda achizitorului daune-interese pentru nerespectarea conditiilor de utilizare software. Acceptarea
prezentei oferte si semnarea contractului de achizitie publica presupune ca autoritatea contractanta se
obliga sa respecte legislatia privind drepturile de autor, precum si termenii/conditiile de utilizare cuprinsi in
contract si in acordul de licentd si garantii limitate asupra aplicatiilor/versiunilor software prevazute de
oferta: prin utilizarea acestor aplicatii/versiuni software doar in condiliile si perioada pentru care achizitorul
a fost licentiat de producétor conform contractului si acordului de licenta si garantii limitate, respectiv strict
si limitat pe durata contractului in conditile indeplinirii integrale si la timp a tuturor obligatiilor de plata
asumate de achizitor pentru dreptul de utilizare software primit conform ofertei/contractului; prin
neefectuarea de copil ale acestora decét pentru realizarea de copii de sigurantd (copii de arhivare a
prelucrarii documentelor financiar-contabile si bugetare si, respectiv personal-salarizare obtinute de
achizitor cu aplicatiile/versiunile software ce fac obiect al ofertei/contractului, nu si a fisierelor executabile
care fac parte din setul de instalare); s& nu efectueze instalari suplimentare si s& nu utilizeze pentru
prelucrarea software a documentelor financiar-contabile si bugetare si respectiv personal-salarizare un
numar de calculatoare mai mare decét cel licentiat de producétor; s& nu transmita/cedeze si/sau sa nu
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faciliteze/permitd transmiterea/cedarea aplicatiilor/versiunilor software prevazute de oferta/contract sau a
unor copii ale acestora la terti faré consimt&mantul in scris al producétorului. Semnarea contractului avand
la baza prezenta oferta presupune acceptarea aplicatilor software si a versiunilor software ulterioare
prevazute in oferta/contract in forma realizata si furnizata spre utilizare de catre producitor, Eventualele
modificari, completéri, dezvoltari, adaptéri (si altele asemenea) cerute de achizitor prestatorului privind
schimbarea structurii si/sau functionalitéii tehnice si/sau actualizarea legislativa a aplicatiilor si/sau orice
interventie asupra documentelor prelucrate software (indiferent de natura interventiei sau a documentelor)
si/sau prestarea oricéror alte servicii, de orice naturd, altele decat cele previzute in oferta/contract, nu intr3
in obligatia producatoruluilprestatorului. Accesul la documentele/situatiile/rapoartele/rezultatele prelucrate
software cu aplicatiile/versiunile prevazute de oferta/contract, inclusiv cu versiunile anterioare, curente
sifsau ulterioare, poate fi realizat doar prin intermediul executabilelor care fac parte integranta din aplicatiile
ZBuget by Zainea si/sau ZPersonal part of ZBuget by Zainea. Accesul |la
documentele/rapoartele/situatiile/rezultatele prelucrate software si gestionate prin intemediul executabilelor
din cadrul aplicatiilor/versiunilor software prevazute de oferta/contract (indiferent de varianta, modulul,
versiunea anterioara, curentd si/sau ulterioara a acestora) prin intermediul altor aplicatii software este
interzis si nu face obiectul prezentului contract, fiind asimilat cu incalcarea drepturilor de autor. Aplicatiile
software ZBuget by Zainea ver. 19 si/sau ZPersonal ver. 19 part of ZBuget by Zainea si toate
variantele/versiunile anterioare, curente sifsau ulterioare ale acestor aplicatii la care achizitorul a primit sau
va primi acces conform contractului de servicii incheiat, au permis si permit, fara probleme, salvarea,
arhivarea si conservarea documentelor/situafiilor/rapoatelor/rezultatelor/etc prelucrate software prin
intermediul aplicatilor/versiunilor ce fac obiect al prezentei oferte, cu mentiunea ca procedurile de
salvare/arhivare/conservare, precum si  asigurarea suporfului si  condifilor tehnice de
salvare/arhivare/conservare si acces ulterior la documentele/situatiile/rapoartele/rezultatele financiar-
contabile gi bugetare si, respectiv, personal-salarizare prelucrate prin intermediul aplicatiilor/versiunilor
software stipulate in oferta/contract, nu se afla si nu s-a aflat in sarcina/responsabilitatea si/sau sub
controlul operatorului economic SC ZAINEA COM SERV SRL, cf. prev. legale care stipuleaza ca acestea
sunt operatiuni ce se afla exclusiv in sarcina si la latitudinea personalului angajat al autoritatii contractante.
in acest sens, legiuitorul, prin Ordinul 2634/2015 si Legea contabilitdtii, impun entitétilor publice, si
achizitorului implicit, care utilizeaza sisteme informatice de prelucrare automati a datelor, obligatia salvarii
si pastrarii documentelor/registrelor/datelorfetc. financiar-contabile si bugetare si, respectiv, personal-
salarizare, doar pe: ,pe hértie sau pe suport electronic care permit listarea lor in orice moment...”, astfel
incét entitatea/autoritatea contractantd si aiba acces liber la documentele salvate, independent de
programele informatice utilizate, in spetd aplicatile software ZBuget by Zainea si ZPersonal, si de
incheierea/prelungirealcontinuitatea contractelor incheiate cu fumizorul de software. Este in obligatia
exclusiva a entitatii/autoritatii contractante, ca in perioada contractuald, cét este autorizata/licentiats legal
sa acceseze §i sa utilizeze aplicafile software, s isi salvezelarhiveze documentelefregistrele si
situaliile/rapoartele/datele financiar-contabile, raspectiv, personal-salarizare, prelucrate software, cu
frecventa si pe suportul stabilit in procedurile sale interne, fie prin tiparirea lor pe hartie, fie in format
electronic sub forma de fisiere cu extensia .pdf, pe suporturi tehnice de stocare (CD, DVD, stick USB, HDD
extem, etc.), asa cum prevede Ordinul 2634/2015 la art. 36 si Legea contabilitétii la art. 23. Ulterior, aceste
documente/declaratii/situatiilregistre/date/etc. salvate de achizitor in format .pdf, pe suporturi electronice de
stocare alese unilateral de enfitatea publicd/achizitor (asa cum prevede legiuitorul), pot fi vizualizate
oricand de entitatea publica cu Adobe Acrobat Reader-versiunea graluita (sau alte aplicafii similare) si
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listate pentru a fi prezentate organelor de control, independent de utilizarea sau nu a aplicatiilor/versiunilor
software ZBuget by Zainea §i ZPersonal part of ZBuget by Zainea si independent de
existenta/prelungirea/continuitatea sau nu a unui contract cu producétorul/prestatorul de software. Avand in
vedere ca achizitorul este singurul care, conform legii, este abilitat si trebuie sd execute operatiuni si/sau sa
decida asupra sau in legaturd cu datele/documentele/situatiile/ registrelefetc. financiar-contabile si
bugetare i, respectiv, personal-salarizare prelucrate prin intermediul aplicafiilor/versiunilor software
prevazute de oferta/contract, achizitorul este pe deplin responsabil pentru realitatealveridicitatea,
corectitudinea, integralitatea, corectarea/modificarea, adaugarea, stergerea,
recalcularealcorelarea/configurarea corecta a datelor/documentelorfinformatiilor/etc. in aplicatii, precum si
pentru suportul, frecventa si metodologia/proceduraloperatiunile de salvare/arhivare/conservare si acces
ulterior la datele/documentele/situatiile/rapoatele/registrele/etc. financiar-contabile si bugetare, respectiv
personal-salarizare prelucrate si la rezultatele prelucrarilor software obtinute prin intermediul
aplicatiilor/versiunilor software prevazute in oferta/contract. Prin  acceptarea ofertei si semnarea
contractului, achizitorul se obligh s& nu modifice si s& nu decompileze pérfile componente ale
aplicatiilor/versiunilor software prevazute in ofertd/contract sau denumirea acestora; s& nu modifice si/sau
sa intervina asupra figierelor script, rapoartelor, situatiilor, centralizatoarelor si altele asemenea, s& nu
reproducd, traduca, adapteze, modifice, transforme sau comercializeze sub nume propriu si/sau sub
numele unui tert aplicatiile/versiunile software la care a primit acces conform ofertei/contractului; s& nu
utilizeze aceste aplicatiifversiuni software in afara conditiilor si perioadei contractuale si in alte scopuri
decat cele pentru care a fost licentiat. Prin semnarea contractui avand la baza prezenta oferta, achizitorul
si-a exprimat acordul neviciat, expres, liber si specific cu privire la tarifele, durata minimé contractuala,
conditiile de platé, de utilizare si incetare a contractului in baza carora a primit autorizarea/dreptulflicenta
de a ufiliza strict si limitat pe durata contractului aplicatile/versiunile software prevazutile de
oferta/contract, in termenii $i conditiile titularului dreptului de autor-Zainea Com Serv SRL prevézuti in
oferta, contract si acordul de licente si garantii limitate, pentru acest drept de utilizare software, achizitorul
asumand obligafia irevocabila de a achita pretul integral al contractului pentru infreaga sa duratd minima,
asa cum a fost acesta definit in ofertd si contract, indiferent de motivele/circumstantele invocate de
achizitor si/sau de durata intervalului de timp in care achizitorul a dorit sau va dori sa utilizeze
aplicatiile/versiunile software si/sau de durata derulata, de parti, din contract. La momentul licentierii (darii
in utilizarea) achizitorului pentru aplicatiile/versiunile sofiware prevazute in ofertd/contract, autoritatea
contractanta va efectua, in termen de 5 (cinci) zile lucratoare, receptia cantitativa si calitativa, fapt ce sa va
concretiza prin intocmirea procesului-verbal de receptie si instalare a aplicatiilor/versiunilor software mai
sus mentionate. Intocmirea procesului-verbal de receptie cantitativa si calitativa cade in sarcina
achizitorului. Un exemplar al procesului verbal de receptie va fi transmis de catre achizitor si operatorului
economic, prin e-mail sau prin orice cale de comunicare convenita de parti, prin contract. In cazul in care
achizitorul omite sa intocmeasca si/sau sa comunice prestatorului procesul-verbal de receptie, se va
considera implicit ca aplicatiile software ZBuget by Zainea ver. 19 si ZPersonal ver. 19 part of ZBuget by
Zainea si eventualele versiuni ulterioare dezvoltate de prestator pe durata contractului au fost date in
utilizarea autoritatii contractante, conform angajamentelor asumate de operatorul economic prin prezenta
oferta, indiferent de motivele care au stat la baza inexistentei procesului-verbal de receptie si instalare,

2 5a acorde asistenta tehnica la cerinta achizitorului, ori de céte ori acesta solicitd sprijin in utilizarea
aplicatiilor/versiunilor software specificate in oferté/contract (in intervalele legale de munca), exclusiv prin
intermediul comunicatiilor electronice (telefon si/sau internet). Serviciile de asistenta tehnica vor fi asigurate
de catre operatorul economic prin personalul pe care il detine, avand experienta necesara sprijinirii
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utilizatorilor autoritatii contractante in implementarea cu succes a aplicatiilor/versiunilor software prevazute
de oferta/contract, privind modalitatile si tehnicile de operare in cadrul programelor informatice/versiunilor
prevazute in oferta/contract. In vederea onorarii eficiente a solicitarilor autoritatii contractante referitoare la
efectuarea serviciilor de asistenta tehnica, este necesar ca autoritatea contractanta sa transmita (prin fax
sifsau e-mail) operatorului economic note de comanda (scrise) ce vor contine o detaliere tehnica si
functionala explicita a serviciilor de asistenta tehnica solicitate, precum si a cerintelor privind necesitatile de
implementare a activitatii sale economice/curente in aplicatile/versiunile software ce fac obiect al
ofertei/contractului. Prin asistenta tehnica se intelege faptul c& prestatoruliproducitorul va raspunde la
solicitarile achizitorului, privind :

 modul de implementare a activitéfii sale economice in aplicatiile/versiunile software specificate in
oferta/contract;

» consilierea utilizatorilor achizitorului privind modalititile si tehnicile de operare in cadrul
aplicatiile/versiunile software specificate n oferta/contract.

Pentru efectuarea servicilor de asistentd tehnica, prestatorul se obliga sa raspunda cu maxima celeritate

cerinfelor acestuia (achizitorului), dupa parcurgerea urmatoarelor etape:

* achizitorul expediaza (prin e-mail) cétre prestator note de comada (scrise), in care specifici/detaliazi
servicile de asistenta tehnica, precum si cerintele/specificatiile tehnice, legislative si functionale
referitoare la modul de implementare a activitatii sale economice in aplicatiile/versiunile software ce fac
obiect al contractului;

* prestatorul analizeaza notele de comanda i, daca este cazul, va comunica achizitorului informatiile
silsau specificafiile tehnice, legislative si functionale suplimentare (fatd de cele deja primite prin notele
de comanda initiale) care trebuie fumizate de catre acesta, in vederea realizarii serviciilor de asistentad
tehnica;

e dupa analizarea si prelucrarea tuturor informatiilor transmise de catre achizitor, prestatorul va asigura,
on-line, serviciile de asistenta tehnica specificate in nota de comanda, in cel mai scurt timp fizic posibil,
in functie de natura, volumul de muncéa implicat si complexitatea serviciilor de asistentd tehnica
solicitate de cétre achizitor.

Activitélile de culegere, introducere, verificare, modificare/corectare/recuperare, adaugare/stergere,

recalculare/reglare/configurare, salvare/arhivare, import si/sau export in si din aplicatiile/versiunile software

prevazute in oferta/contract a documentelor/datelor financiar-contabile si bugetare, respectiv personal-
salarizare prelucrate software si/sau a rezultatelor prelucrérilor software obtinute cu aplicatiile software ce
face obiect al ofertei/contractului (indiferent de varianta, modulele, versiunile anterioare, curente si
ulterioare ale acestora), corectare a eventualelor modificiri operate neautorizat de achizitor asupra
fisierelor script/rapoarte/situatii/centralizatoare si altele asemenea, precum si orice alté interventie asupra
documentelor/datelor achizitorului, indiferent de natura interventiilor silsau a documentelor/datelor, nu fac
obiectul ofertei/contractului gi, in consecin{d, nu constituie obligatii contractuale ale prestatorului. Pentru
evitarea oricéror neclaritdti in ceea ce priveste operafiunile de export permise prin intermediul
aplicatiei/versiunilor software ZBuget by Zainea previzute de oferta/contract, singurele operatiuni
acceptate, sunt cele constituind materializari ale unor raportari financiar-contabile prevazute de legislatia in
vigoare, din modulele “Situatii financiare lunare” si “Situatii financiare trimestriale”, exclusiv prin intermediul
executabilelor aplicatiei/versiunilor ZBuget by Zainea prevazute de oferta/contract (fisiere cu extensia
wexe»), in formatele standard DBF, XLS, TXT, CSV, XML, cu menfiunea expresa cd accesarea
documentelor/datelor prelucrate si a rezultatelor acestor prelucrari obtinute, prin intermediul
aplicaliei/versiunilor software ZBuget by Zainea ce fac obiect al ofertei/contractului (inclusiv a
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variantelor/versiunilor anterioare, curente si ulterioarea la care achizitorul a primit sau va primi acces
conform contractelor incheiate intre parti), este permisa a se face exclusiv prin intermediul aplicatiei ZBuget
by Zainea protejandu-se in acest fel drepturile de autor ale ZAINEA COM SERV SRL. Orice alt fel de
servicii de import si/sau export in si din aplicatiile/versiunile software prevazute in ofertd/contract (indiferent
de varianta/modulul/iversiunea anterioara/curentd/ulterioard) nu fac obiect al servicilor asumate de
prestator/producator conform prezentei oferte si, implicit, nu fac obiect al contractului incheiat in baza
acestei oferte. De asemenera, solutionarea oricaror servicii solicitate de achizitor, care se refera, fara a se
limita insd, la subiecte si/sau cerinte de rectificare, corelare, calculare/recalculare, etc, in prezent, a unor
situatii/'sume/declaratiiiraportari/etc. din afara intervalului de timp pentru care a fost incheiat contractul, se
incadreaza in categoria serviciilor suplimentare care nu fac obiect al servicilor asumate de
prestator/producator conform prezentei oferte si, implicit, nu fac obiect al contractului incheiat in baza
acestei oferte. In afara de servicile expres prevazute in ofertd/contract ca reprezentand obligatii ale
prestatorului, orice alte serviciiffacilitéti/produse, de orice naturd, NU fac obiect al prezenteifului
oferte/contract si, implicit, nu constituie obligatii contractuale ale prestatorului. Operatorul economic va
raspunde la solicitarile de asistenta tehnica ale achizitorului pentru utilizarea aplicafiilor/versiunilor
prevazute in oferta/contract, prin internet, in cel mai scurt timp posibil de la primirea notei de comanda.
Onorarea cerintelor de asistenta tehnica se va realiza in cel mai scurt timp posibil de la primirea tuturor
informatiilor si specificatiilor tehnice/functionale si legislative din partea achizitorului, operatorul economic
urmand ca in functie de natura, volumul de munca implicat si complexitatea cerintelor, sa intreprinda toate
diligentele necesare solutionarii cu maxima celeritate a solicitarilor de asistenta tehnica primite din partea
autoritatii contractante. Avand in vedere ca timpul necesar furnizarii serviciilor de asistenta tehnica nu
poate fi asimilat/asociat in nici un fel cu timpul necesar livrarii unui produs din stoc, deoarece indiferent de
cat de simple sau facile par solutiile/rezolvarile oferite de operatorul economic la nivelul interfetei utilizator a
aplicatilor/versiunilor software, aceste solutiifrezolvari implica oricum scurgerea limpului fizic necesar
parcurgerii tuturor etapelor necesare analizelor/verificarilor aferente identificarii cauzelor aparitiei
disfunctionalitatilor sesizate de achizitor, dar si a etapelor aferente gasirii solutiilor de remediere (respectiv:
verificari, analize, studii legislative, modificari/adaplari/completari de scripturi, etc), astfel ca autoritatea
contractanta se va asigura ca fransmite, din timp, operatorului economic notele de comanda si toate
specificatiile tehnice, functionale si legislative ce tin de servicile solicitate, astfel incat sa ii acorde
operatorului economic timpul fizic necesar parcurgerii etapelor mai sus mentionate pana la finalizarea
contractului, iar achizitorul sa nu intampine prejudicii, intarzieri si/sau disfunctionalitati ca urmare a
transmiterii incomplete si/sau cu intarziere a notelor de comanda. Pentru cerintele de asistenta tehnica de
natura si/sau complexitate redusa (ce se reduc la indicatii, recomandari, explicatii, etc.) exprimate telefonic
si/sau prin e-mail de catre achizitor si solutionate pe loc de catre operatorul economic (in cadrul convorbirii
telefonice respective si/sau prin intermediul logisticii de calcul) nu este necesara transmiterea ulterioara
(prin fax sau e-mail) a unor comunicari/notificari care sa confirme solutionarea cerintelor in speta, decat
daca acest lucru este considerat oportun de catre autoritatea contractanta sau de catre operatorul
economic. Achizitorul este pe deplin responsabil penfru numarul si frecventa cu care sunt lansate lunar
solicitarile/comenzile de asistentd tehnica cétre prestator. Nesolicitarea de catre achizitor a serviciilor de
asistenta, nu il exonereaza pe achizitor si nici nu diminueaza valoarea obligatiilor de plata prevazute de
oferté/contract in sarcina sa, avénd in vedere ca decizia privind emiterea si comunicarea catre
prestator/producator a solicitarilor/comenzilor de asistenta tehnica apartine si depinde, in exclusivitate de
achizitor. Pentru rezolvarea problemelor/erorilor blocante pe care le reclama, achizitorul inainte de a se
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adresa operatorului economic, va analiza cu atentie si se va asigura (argumentat si motivat) ca erorile
blocante pe care le reclama, se datoreaza exclusiv aplicatillor/versiunilor software previzute de
oferta/contract. In acest sens, utilizatorii achizitorului care constata ca se afla in imposibilitatea de a
parcurge pasil specifici fluxurilor normale de exploatare ai aplicatiilor/versiunilor software si/sau constata ca
aplicatile nu mai pot fi utilizate deoarece aceastea nu se lanseaza in executie, se vor asigura mai infai ca
aceste disfunctionalitati blocante nu sunt rezultatul defectiunilor/configurarilor hard si/sau erorilor umane
infervenite in timpul operatiunilor de culegere, adaugare/stergere/modificare/corectare, corelare,
configurare, etc a documentelor financiar-contabile si bugetare si/sau personal-salarizare prelucrate su
aplicatile/versiunile software prevdzute de oferta/contract. In vederea onorarii eficiente a solicitarilor
autoritatii contractante referitoare la efectuarea servicilor de asistenta tehnica on-line pentru remedierea
erorilor/problemelor blocante, autoritatea contractanta va transmite (prin fax si/sau e-mail) operatorului
economic note de comanda (scrise) ce vor contine o detaliere explicita a specificatilor
tehnice/functionale/legislative aferente erorilor blocante identificate, precum si o descriere a pasilor parcursi
la nivelul achizitorului in cauza pentru determinarea cauzelor ce au determinat aparitia erorii blocante
reclamate, indicand cel putin:

v" daca alte aplicatii software instalate pe calculatorul utilizatorului (respectiv, utilizatorul care reclama
eroarea blocanta) se pot lansa in executie sau pot fi utilizate fara a se bloca functile de baza ale
sistemului de operare ;

v rezultatele verificarilor efectuate asupra functionarii retelei locale de calculatoare si a serverului:

v rezultatele verificarilor efectuate asupra configurarilor clientului aplicatiilor/versiunilor software
prevazute in oferta/contract;

v" modul de operare al utilizatorului (solicitant), identificarea eventualelor erori contabile de introducere,
prelucrare, configurare si/sau corelare a documentelor/situatiilor financiar-contabile si bugetare si
respectiv parsonal-salarizare.

In ceea ce priveste corectia erorilor de functionalitate avand la origine presupuse erori matematice/de

logica/de programare, inclusiv pentru situatile in care achizitorul, in urma introducerii si prelucrarii

documentelor/datelor/informatiilor financiar-contabile si bugetare si, respectiv, personal-salarizare cu
aplicatiile/versiunile software ce fac obiect al ofertei/contractului, constata neconcordante si/sau obtinerea
de rezultate incorecte - este absolut necesar ca autoritatea contractanta sa analizeze cu atentie si sa se
asigure (argumentat si motivat) ca erorile de functionalitate pe care le reclama, se datoreaza exclusiv
aplicatiilor/versiunilor software prevazute de ofertafcontract si numai dupa aceea sa se adreseze
operatorului economic. Si aceasta pentru ca, in timpul operatiunilor de culegere, adaugare, stergere,
modificare, corectare, corelare, configurare efc., a documentelor financiar-contabile si bugetare si
respectiv personal-salarizare prelucrate cu aplicatiile/versiunile software previzute de ofertaicontract, este
posibil ca din culpa operatorului/operatorilor achizitorului, sa se strecoare diverse erori umane care sa
denatureze rezultatul scontat si care sa fie puse pe seama performantelorffunctilor/calitatilor
aplicatiilor/versiunilor software ce fac obiect al ofertei. De asemenea, o eroare de logica, poale aparea si ca
urmare a interpretarii gresite a modului de functionare a aplicatiilor/vesiunilor software sau chiar a legislatiei
aplicabile problemei in speta si care poate genera o eroarefun rezultat eromat. Pe cale de consecinta,
achizitorul este cel care trebuie sa analizeze cu atentie si, inainte de a se adresa operatorului economic, sa
se asigure (argumentat si motivat) ca erorile logice si/sau functionale pe care le reclama, se datoreaza
exclusiv aplicatillor/versiunilor software ce fac obiect al prezentei oferte. In acest sens, utilizatorii
achizitorului care reclama o eroare de functionalitate, se vor asigura mai intéi ca aceste disfunctionalitati
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nu sunt rezultatul erorilor intervenite in timpul operatiunilor de culegere, addugare, stergere, modificare,
corectare, corelare, configurare, recalculare efc., a documentelor financiar-contabile si bugetare si,
respectiv, personal-salarizare prelucrate cu aplicatile/versiunile software prevdzute in oferta/contract. In
vederea onorarii eficiente a solicitarilor autoritatii contractante referitoare la efectuarea serviciilor de
asistenta tehnica on-line pentru remedierea erorilor/problemelor de functionalitate, achizitorul va transmite
(prin fax si/sau e-mail) operatorului economic note de comanda (scrise) ce vor contine o detaliere explicita
a specificatiilor tehnice/functionale/legislative aferente erorilor de functionalitate identificate, precum si o
descriere a pasilor parcursi la nivelul utilizatorului reclamant in cauza, pentru determinarea cauzelor ce au
determinat aparitia erorii de functionalitate reclamate. Servicile de asistenta/licentiere asumate de
operatorul economic prin oferta/contract se adreseaza exclusiv aplicatiilor/versiunilor software ZBuget by
Zainea ver. 19 silsau ZPersonal ver. 19 part of ZBuget by Zainea furnizate de operatorul economic spre
utilizarea achizitorului, conform ofertei si contractului incheiat intre parti si NU includ
solutionareafindeplinirea eventualelor servicii ce exced asistenta pentru utilizarea aplicatiilor
informatice/versiunilor software ce fac obiect al ofertei/contractului si nici alte servicii solicitate de
autoritatea confractanta, indiferent de natura acestora. Prestatorul/producatorul este pe deplin responsabil
numai pentru executia serviciilor asumate prin prezentul contract, conform limitelor si termenilor stipulati in
contract, oferta si acordul de licente si garantii limitate ce se contituie ca anexe si fac parte integranta din
contract.

Pentru toate serviciile software angajate de ofertant/prestator conform prezentei oferte si implicit conform

confractului incheiat pe baza acestei oferte, operatorul economic SC ZAINEA COM SERV SRL nu isi

asuma nicio raspundere pentru eventualele intarzieri in realizarea serviciilor ce fac obiect al prezentului
contract si/sau eventualele intarzieri in efectuarea platilor salariale, depunerea declaratiilor, intocmirea
situatiilor financiare si/sau intocmirea unor eventuale/posibile rapoarte/centralizatoare/formulare/declaratii
neconforme/eronate si/sau prejudicierea scopurilor de buna si optima functionare a achizitorului efc. care
se datoreaza personalului angajat al achizitorului si/sau situatiei existente la nivelul institutiei achizitoare in
ceea ce privesle natura, cantitatea, calitatea si structura datelorfinformatiilor deja introduse de achizitor in
aplicatiile software si/sau a modului de lucru practicat la nivelul entitatii achizitoare, enumerarea situatiilor
indicate mai jos nefiind exhaustiva, ci include si orice alte situatii care se datoreaza achizitorului, respectiv:

¢ solicitarilor achizitorului care depasesc serviciile si obligatiile asumate de prestator prin prezenta oferta

si, implicit, prin contractul incheiat in baza prezentei oferte;

 functionarii improprii sau utilizarii defectuoase a partilor hard sau soft aflate in proprietatea sau custodia
achizitorului - ex. incompatibilitate sisteme de operare, defectarea parti hard a calculatoarelor,
formatarea hdd, virusi, stergere fisiere, caderi/fluctuatii de tensiune in reteaua electrica a achizitorului,
erorilor aparute in sistemul de operare prin care achizitorul exploateaza aplicatiile/versiunile software
ce fac obiect al ofertei/contractului, etc ;

e interpretarii gresite a modului de functionare al aplicatiilor/versiunilor software prevazute in
ofertalcontract si/sau utilizérii defectuoase a aplicatiilor/versiunilor software de cétre personalul angajat
al achizitorului;

» erorilor in functionare ale aplicatiilor/versiunilor software prevazute de oferta/contract cauzate de
documentele/datelefinformatiile financiar-contabile si bugetare, respectiv personal-salarizare, culese,
adaugate/sterse, modificate/corectate, corelate/configurate/calculate/recalculate, efc. eronat de cétre
personalul angajat al achizitorului ;

o erorilor in functionare ale aplicatiilor/versiunilor software prevazute in oferta/contract cauzate de
interventiile neautorizate ale personalului angajat al achizitorului asupra fisierelor script, rapoartelor,
situatiilor, centralizatoarelor si altele asemenea ;

¢ erorilorfomisiunilor umane intervenite la nivelul achizitorului in timpul operafiunilor de culegere,
adaugare/stergere, modificare/corectare, corelare/configurare/calculare/recalculare Si
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salvare/conservare/arhivare a documentelor/datelor financiar-contabile si bugetare, respectiv personal-
salarizare, prelucrate cu ajutorul aplicatiilor/versiunilor software prevézute de oferta/contract, datorate
personalului angajat al achizitorului ;

si/sau a faptului ca problemele intampinate la nivelul achizitorului NU au fost corect, complet si la timp
comunicate prestatorului, respectiv achizitorul NU a transmis din timp prestatorului notele de comanda
si toate specificatiile tehnice, functionale si legislative ce tin de serviciile solicitate, astfel incat sa ii
acorde operatorului economic timpul fizic necesar parcurgerii etapelor necesare analizelor/verificarilor
aferente identificarii cauzelor aparifiei disfunctionalitatilor sesizate de achizitor, dar si a etapelor
aferente  gasiri  solutilor de remediere (respectiv:  studi legislative, analize,
modificari/adaptari/completari de scripturi, etc) pana la finalizarea duratei contractului:
specificatiile/informatiile comunicate de achizitor prestatorului in vederea efectuarii serviciilor software
prevazute de oferta/contract, contin date eronate si/sau incomplete sifsau viciate si/sau contradictorii;
achizitorul nu a fumizat prestatorului machete/exemple practice completate cu date valorice relevante
si suficiente care sa asigure, in mod adecvat, necesarul minim de instructiuni pe care prestatorul sa il
urmeze in indeplinirea serviciilor prevazute de oferta/contract in sarcina sa :

natura si structura datelor existente (introduse in aplicatile/versiunile software curente ZBuget by
Zainea si ZPersonal part of ZBuget by Zainea) si/sau modul de lucru practicat la nivelul entitati
achizitoare nu permit intocmirea automata a formularelor/rapoartelor/situatiilor/declaratiilor/etc vizate de
achizitor, respectiv nu exista date deja introduse de achizitor care sa poata fi identificate in aplicatiile
software dupa criterii clare, pertinente si reale care sa permita prestatorului sa efectueze operatiunile
de analiza si programare software necesare implementarii in aplicatiile/versiunile software by Zainea a
adaptarilor/actualizarilor/functiilor/etc. vizate de achizitor) ;

achizitorul refuza sa puna in aplicare solutia/strategia identificata si recomandata de prestator ca fiind
cea mai eficienta si rapid de implementat pentru rezolvarea situatiei date (de exemplu, dar fara a se
limita la cele urmeaza, achizitorul refuza sa completeze manual un numar limitat de date necesare
rezolvarii situatiei date, in cazurile in care complexitatea si amploarea modificarilor/serviciilor software
necesare implica inerent si o durata semnificativa a pericadei de realizare si implementare a
modificarilor/adaptarilor/actualizarilor software dorite, precum si in cazurile complexe in care datele
respective nu pot fi extrase/generate/raportate din aplicatia/versiunile software pana la momentul
realizarii si implementarii modificarilor/actualizarilor/serviciilor software necesare, etc.) ;

la nivelul entitatii achizitorului, calculatorul/calculatoarele pe care sunt instalate aplicatiile/versiunile
software prevazute de oferta/contract nu functioneaza in parametri normali si/sau refeaua de
calculatoare si/sau poliicile de securitate si protectie stabilite la nivelul retelei achizitorului
impiedica/blocheaza instalarea gi/sau buna functionare a aplicatiilor/versiunilor software prevazute de
oferta/contract;

achizitorul nu a asigurat toate facilitatile tehnice, informationale si functionale pentru indeplinirea in
bune conditii a obligatiilor asumate de operatorul economic prin prezenta oferta si prin contractul
incheiat in baza acestei oferte;

sisau a faptului ca achizitorul NU a transmis din timp operatorului economic avizele/punctul de vedere
privind strategiile/solutiile identificate de prestator si inaintate spre verificare si avizare/aprobare
achizitorului, astfel incat sa ii acorde operatorului economic timpul fizic necesar executarii serviciilor
angajate, pana la finalizarea contractului.

achizitorul nu si-a indeplinit integral si la timp obligatiile de plata asumate conform contractului.

3. Prin prezenta oferta, prestatorulioperatorul economic SC ZAINEA COM SERV SRL se obliga sa
pastreze, pe perioada derularii contractului cat si ulterior, confidentialitatea asupra informatiilor si
documentelor la care va avea acces in exercitarea activitatilor ce fac obiect al prezentei oferte/ prezentului
contract.

Operator economic
SC ZAINEA COM SERV SRL
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ANEXA 2
ACORD DE LICENTA $I GARANTII LIMITATE

Programele de calculator (numite in continuare “software”) sunt protejate prin legi nationale si ftratate
internationale privind dreptul de autor si dreptul la copiere.

Programele de calculator nu se vand ci se autorizeaza pentru utilizare (licentiere).

ZBuget by Zainea, inclusiv ZPersonal part of ZBuget by Zainea, este marca inregistrata Zainea Com Serv
SRL. Inregistrarea include atat denumirea, software-ul cu toate modulele, versiunile si variantele
precedente, curente si ulterioare, logo-ul, sloganul, cat si continutul grafic. Utilizarea acestora este permisa
numai in contextul produselor si serviciilor proprietarului marcilor, nici o alta folosire a acestora nefiind
permisa fara o aprobare scrisa anterioara. Aplicatile software/programele de calculator ZBuget si
ZPersonal cu toate modulele, versiunile si variantele antericare, curente si/sau ulterioare prezentului
contract/acord sunt protejate prin legi nationale si tratate intemationale privind dreptul de autor si dreptul Ia
copiere. Dreptul de proprietate intelectuala pentru software-urile ZBuget by Zainea si ZPersonal part of
Buget by Zainea indiferent de versiunea, varianta sau modulul acestora, constituie proprietatea Zainea
Com Serv SRL si se refera la toate i fiecare dintre drepturile existente prin legea brevetarii, legea
drepturilor de autor, legea secretului comercial, legea marcilor comerciale, legea concurentei neloiale, la
toate i fiecare dintre alte drepturi de proprietate si la toate aplicarile, reinnoirile, extinderile si restabilirile
acestora, in vigoare la nivel national si international, in prezent sau ulterior. Orice variantd/modul/versiune
a software-ului ZBuget by Zainea si/sau ZPersonal part of ZBuget by Zainea, la care achizitorul a primit sau
va primi acces/licenta/drept de utilizare conform unui contract incheiat de parti, constituie proprietatea
intelectuala a Zainea Com Serv SRL, protejata prin legislatia drepturilor de autor. Programul de
calculator/software-ul ZBuget by Zainea si/sau ZPersonal part of ZBuget by Zainea, precum si oricare
dintre versiunile, variantele si modulele acestor software-uri nu se vand, ci se autorizeaza pentru utilizare
(licentiere), Zainea Com Serv SRL va acorda licentd neexclusiva, netransferabila si limitata in timp pentru
utilizarea software-urilor ZBuget by Zainea ver. 19 si/sau ZPersonal part of ZBuget by Zainea ver. 19,
conform numarului de calculatoare pentru care s-a acordat licenta de utilizare la nivelul entitatii
achizitorului, iar durata legalallicentiata de utilizare a software-urilor si servicile software conexe sunt
indicate in contractul incheiat intre parti, care va fi interpretat conform prezentului acord de licenta. Puteti
folosi programele de calculator/software ZBuget by Zainea silsau ZPersonal part of ZBuget by Zainea doar
in limitele, perioada si conditile specificate in contract si numai in concordanta cu legea dreptului de autor,
dreptului la copiere, tratatelor internationale si cu acesti termeni si conditii de utilizare. Este interzis sa:
vindeti, transferati, inchiriati, imprumutati, acordati licenta, copiati, modificati, adaptati, aplicati tehnici de
inginerie inversa, decompilati, dezasamblati sau sa incercati in orice alt fel s& obtineti codul sursa din
software, redenumiti, sublicentiati, impartiti in timp, transmiteti electronic sau sub alta forma software-urile
ZBuget by Zainea sifsau ZPersonal part of ZBuget by Zainea, indiferent de versiunea/varianta/modulul la
care ati primit sau veli primi acces conform contractului/contractelor incheiat/e intre parti. Aveli permisiunea
de a face numai copii de siguranta (copii de arhivare a documentelor/situatiilor financiar-contabile si
bugetare si, respectiv personal-salarizare prelucrate cu aplicatiile/versiunile software ce fac obiect al
confractului, nu si a fisierelor executabile care fac parte din setul de instalare). Se pot face, de asemenea,
copii ale materialelor scrise (documentatii) care insotesc software-urile numai pentru uz intern
(netransferabil). Conform prevederilor legale in vigoare, enfitatea publicd care ulilizeaza sisteme
informatice ~de  prelucrare automatd a datelor are obligatia salvari si  pastrarii
documentelor/registrelor/datelor/etc. financiar-contabile si personal-salarizare prelucrate software doar pe:
.pe hartie sau pe suport electronic care permit listarea lor in orice moment..", astfel incat
entitatea/autoritatea contractantd sa aiba acces liber la documentele salvate, independent de programul
informatic utilizat, in spetd ZBuget by Zainea si ZPersonal part of ZBuget by Zainea, si de
incheierealprelungirea/continuitatea contractelor incheiate cu producatorul/furnizorul de software. Este in
obligatia exclusiva a entitatii/autoritaii contractante, ca in perioada contractuala cét este autorizatd sa
acceseze §i sa utilizeze legal aplicatile software, sa isi salveze/arhiveze documentele/registrele si
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situatiile/rapoartele/datele financiar-contabile $i personal-salarizare prelucrate software, cu frecventa si pe
suportul stabilit in procedurile sale intene, fie prin tiparirea lor pe hartie, fie in format electronic sub formé
de fisiere cu extensia .pdf, pe suporturi tehnice de stocare (CD, DVD, stick USB, HDD extern, etc.), asa
cum prevede Ordinul 2634/2015 la art. 36 si Legea contabilititii la art. 23. Ulterior, aceste
documente/situatiiregistre/datefetc. salvate de achizitor in format .pdf, pe suporturi electronice de stocare
alese unilateral de entitatea public&/achizitor (asa cum prevede legiuitorul), pot fi vizualizate cu Adobe
Acrobat Reader-versiune gratuitd (sau alte aplicatii similare) si listate pentru a fi prezentate organelor de
control, independent de utilizarea sau nu a aplicatiilor/versiunilor software ZBuget by Zainea si ZPersonal
part of ZBuget by Zainea si independent de existenta/prelungirea/continuitatea sau nu a unui contract cu
producatoruliprestatorul de software. Software-urile ZBuget by Zainea si/sau ZPersonal part of ZBuget by
Zainea cu toate versiunile, modulele si variantele lor nu pot fi adaptate sau modificate, integral sau partial
(incluzand, dar fara a se limita la translatari, extensii, extinderi de functionalitate sau proiecte
complementare). Toate elementele aflate in relatie directa sau indirecta cu contextul legal privind drepturile
de autor, facand parte din software-uri sau documentatie, vor fi pastrate nemodificate si nu pot fi puse ia
dispozitia unor terte parti fara acordul scris, prealabil, al Zainea Com Serv SRL. Datele conceptie
intelectuald - proprietatea titularului dreptului de autor Zainea Com Serv SRL care asigurd protectia
aplicatiilor software impotriva piratérii sunt protejate prin legea dreptului de autor si prin acordul de licenfa
sl garantii limitate, parte componenta din contract, care prevad, fara a se limita insa, c3 acestea nu numai
ca nu sunt fumizate achizitorului, dar si c& nu pot fi puse la dispozitia oricarui tert fara consimtamantul in
scris al producatorului, nu pot fi decompilate, dezasamblate, adaptate, transformate, modificate Si/sau sa
se aplice asupra lor tehnici de inginerie inversd, etc. Bazele de date componente ale aplicatiilor software
£Buget by Zainea si ZPersonal part of ZBuget by Zainea (indiferent de versiunea, varianta si/sau modul al
acestora), precum i obiectele componente ale bazelor de date, inclusiv cele care contin cod surs3 si/sau
sunt asimilate cu codul sursd al aplicatiei software sunt protejate prin legea dreptului de autor si prin
acordul de licenta i garantii limitate, parte componenta din contract, care prevad, fara a se limita inss, ca
acestea nu numai ca nu pot fi furnizate achizitorului, dar si ca nu pot fi puse la dispozitia oricdrui tert far3
consim{amantul in scris al producatorului, nu pot fi decompilate, dezasamblate, adaptate, transformate,
modificate si/sau sa se aplice asupra lor tehnici de inginerie inversa si/sau sa se incerce in orice alt fel s&
se obtina codul sursa din software, etc. Nu aveti voie, nici in mod direct si nici prin interpusi, sa efectuati
nici o actjune de sustragere de la sau de anulare a regulilor de securitate si de utilizare a continutului, regul
furnizate, implementate sau aplicate de orice functjonalitate continuti in software-urile ZBuget by Zainea
sifsau ZPersonal part of ZBuget by Zainea si/sau sa utilizafi aceste software-uri (indiferent de varianta,
modulul sau versiunile anterioare, curente sau ulterioare) pentru a accesa, copia, transfera, transcoda sau
retransmite continut prin incalcarea vreunei legi sau a drepturilor Zainea Com Serv SRL. Trebuie sa tratati
aceste  software-uri ce fac obiectul prezentului coniract/acord, precum si  oricare
variantele/modulele/versiunile lor anterioare/curente/ulterioare "ca pe o carte” exceptand faptul ca le puteti
copia intr-un calculator pentru a le putea utiliza si ca puteti face copii de siguranta (copii de arhivare a
documentelor prelucrate software pe durata contractului, nu si a fisierelor executabile care fac parte din
setul de instalare). Prin faptul ca trebuie sa tratati aceste software-uri “ca pe o carte”, societatea ZAINEA
COM SERV SRL intelege ca aceste software-uri nu pot fi accesate/utilizate, in mod legal, de mai
multe/multi persoane/utilizatori decat numarul de calculatoare pentru care achizitorul a fost licentiat. Asa
cum o carte nu poate fi citita de doua persoane diferite aflate in doua locuri diferite, la fel nici software-urile
nu poate fi disponibile spre utilizare de catre doua (sau mai multe) persoane diferite aflate in locuri diferite,
mai putin in cazul in care drepturile de autor si drepturile la copiere ale societatii ZAINEA COM SERY SRL
sunt incalcate. Accesul la documentele/situatiile/rapoartele/rezultatele prelucrate software cu aplicatiile
ZBuget by Zainea si/sau ZPersonal part of ZBuget by Zainea (indiferent de varianta/modulul/versiunile
anterioare, curente sifsau ulterioare ale acestor software-uri) poate fi realizat doar prin intermediul
executabilelor care fac parte integranta din aceaste aplicatii. Accesul la documentele prelucrate software si
gestionate prin intemediul executabilelor din cadrul aplicatiilor ZBuget by Zainea silsau ZPersonal part of
ZBuget by Zainea dezvoltate de Zainea Com Serv SRL (indiferent de versiunea si/sau varianta/modulul
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acestora) prin intermediul altor aplicatii software este interzis (si nu face obiectul prezentului
contract/acord), fiind asimilat incalcarii dreptului de autor al Zainea Com Serv SRL. In orice moment
anterior, curent sau ulterior prezentului contract/acord, accesarea sifsau reprocesarea documentelor
prelucrate software prin intermediul aplicatilor ZBuget sifsau ZPersonal part of ZBuget by Zainea
dezvoltate de Zainea Com Serv SRL (indiferent de versiunea si/sau varianta/modulul acestora) se va face
exclusiv prin intermediul aplicatiei ZBuget by Zainea ver. 19 silsau ZPersonal ver. 19 part of ZBuget by
Zainea, protejandu-se in acest fel drepturile de autor ale ZAINEA COM SERV SRL. Numarul de
calculatoare pentru care producatorulftitularul dreptului de autor a acordat licenta de utilizare a aplicatiilor
este specificat in contractul de utilizare/licenta de utilizare sau alte documente ce tin locul acestora, emise
in cel putin doua exemplare, unul la client (autoritatea contractanta) si altul la producator/titularul dreptului
de autor. Puteti mari numarul de calculatoare cu licentd pentru software-ulfaplicatia/versiunile ZBuget by
Zainea ver. 19 si/sau ZPersonal part of ZBuget by Zainea ver. 19 (statii de lucru/calculatoare la care se pot
folosi software-urile) doar prin achitarea separata a dreptuluifiicentei de utilizare a software-urilor pentru
fiecare incrementare a numarului de statii de lucru pe care doriti sa le adaugati. Numarul utilizatorilor
autorizati, respectiv numarul de calculatoare pentru care producatorul a acordat licenta de utilizare a
aplicatiei ZBuget by Zainea ver. 19 si/sau ZPersonal ver. 19 part of ZBuget by Zainea nu creste daca
societatea ZAINEA COM SERV SRL include mai multe medii de stocare in pachetul software sau daca
distribuie o versiune de evaluare multiutilizator (versiunile de evaluare sunt versiuni demostrative limitate in
timp, folosirea acestora dupa perioada anuntata de program constituind o incalcare a dreptului de autor).
Contractul/contractele/factura/facturile de utilizareflicentiere perpetua (achitate) pentru o anumita
versiune/varianta/modul a/l aplicatiei ZBuget by Zainea si/sau ZPersonal part of ZBuget by Zainea acorda
achizitorului dreptulflicenta de a utiliza in mod nelimitat in timp, perpetuu, doar (exclusiv) acea
versiune/varianta/modul software si doar pentru un numar limitat de calculatoare/statii client, asa cum este
prevazut in acellacea contract/factura de utilizare/licentiere perpetua. Accesul achizitorului la versiunile
ulterioare ale aplicatiei ZBuget by Zainea silsau ZPersonal part of ZBuget by Zainea, primit de acesta,
limitat in timp, in baza unor contracte de servicii software, consecutive unui contract de utilizare/licentiere
perpetud, nu echivaleaza cu achizitia de licenta perpetua pentru versiunile ulterioare, dreptul achizitorului
de utiliza diversele versiuni ulterioare fiind limitat strict la durata respectivelor contracte si incetand de drept
odata cu incetarea contractelor de servicii respective. De asemenea, accesul achizitorului la versiunile
ulterioare ale aplicatiilor ZBuget by Zainea sifsau ZPersonal part of ZBuget by Zainea, in baza contractelor
de servicii software, consecutive unui contract de utilizareflicentiere perpetua pentru o anumita versiune a
aplicatiei ZBuget by Zainea si/sau ZPersonal part of ZBuget by Zainea, nu presupune/nu implica
marirea/dublarea numarului de calculatoare licentiate, adica versiunile software pentru care achizitorul a
fost licentiat perpetuu cf. contractului de utilizare (licentiere perpetua) si versiunea/versiunile ulterioare ale
acestui software la care achizitorul a primit acces si drept de utilizare, limitat in timp, pe durata contractelor
de servicii de software, printre care se numara si cele din contractul aferent prezentului acord, nu pot fi
disponibile spre utilizare, in mod legalllicentiat, de catre mai multe persoane decat numarul de calculatoare
pentru care achizitorul a fost licentiat si nu pot fi transferate separat. Deci, accesul la aplicatile ZBuget by
Zainea ver. 19 si/sau ZPersonal ver. 19 part of ZBuget by Zainea si la eventualele versiuni ulterioare
prevazute de contract NU presupune achizitia implicita de licenta perpetua pentru aceste versiuni software,
decat daca acest lucru se specifica explicit in contract, si nici marirea/dublarea implicita a numarului de
calculatoare licentiate, adica software-uliversiunea software ZBuget by Zainea ver. 19 silsau ZPersonal
ver. 19 part of ZBuget by Zainea si versiunile ulterioare acestora, nu pot fi disponibile spre utilizare, in mod
legal, in afara unui contract in vigoare incheiat cu Zainea Com Serv SRL si/sau de catre mai multe
persoane diferite decat numarul de calculatoare pentru care achizitorul a primit licenta si nu pot fi
transferate separat. Nu puteti utiliza, transfera, inchiria, imprumuta, copia, modifica, fraduce, decompila,
dezasambla, redenumi, sublicentia, imparti in timp, transmite sau recepta electronic software-urile ce fac
obiect al prezentului acord, documentatia, suportul pe care se afla software-urile sau suportul pe care v-au
fost distribuite software-urile, in alte conditii decat cele prevazute in contract si in acest acord. Garantiile
acordate de societatea ZAINEA COM SERV SRL se limiteaza numai la conditiile contractuale incheiate cu
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dumneavoastra (in cazul in care exista un contract de utilizare al aplicatiilor). Drepturile dumneavoastra
asupra software-urilor ZBuget by Zainea silsau ZPersonal part of ZBuget by Zainea (indiferent de
modulul/varianta/versiunile anterioare/curente/ulterioare ale acestora) se limiteaza |a cele acordate in mod
expres in contractul/contractele incheiat/e cu Zainea Com Serv SRL si in acordul de licenta si garantii
limitate. Software-urile ZBuget by Zainea ver. 19 si/sau ZPersonal part of ZBuget by Zainea ver. 19 si toate
versiunile ulterioare prevazute de contract, sunt furnizate achizitorului in forma realizata de Zainea Com
Serv SRL fara alte garantii sau raspunderi. Zainea Com Serv SRL nu garanteaza si nu specifica ca
software-urile ZBuget by Zainea ver. 19 silsau ZPersonal part of ZBuget by Zainea ver. 19 (si versiunile
ulterioare ale acestora prevazute in contract) nu contin neconcordante, neconformitati, indisponibilitati, erori
sau alte defecte sau ca se potrivesc unor standarde, cereri sau nevoi specifice, generale, speciale,
personale, comerciale sau de orice alta natura si/sau ca asigura obtinerea de catre utilizator/achizitor a
rezultatelor sau standardelor propuse/asteptate. Garantiile acordate de Zainea Com Serv SRL se limiteaza
numai la conditile confractuale incheiate cu dumneavoastra, conform prezentului acord de licenta.
Garantiile nu includ si nu se extind asupra niciunei alte raspunderi si/sau pretentii (revendicari), explicite
sau implicite, de a acoperi despagubiri sau daune-interese, pretentii care includ, dar nu se limiteaza la:
pierderi de profit, pagube, pierderi, deteriorari, distrugeri directe, indirecte, accidentale, speciale, generale,
materiale, masurabile/nemasurabile, virtuale/concrete, efc., despagubiri speciale, intamplatoare sau firesti
sau alte pretentii asemanatoare, chiar daca Zainea Com Serv SRL a fost anuntata de posibilitatea aparitiei
unor asemenea situatii. Nu se pot pretinde catre Zainea Com Serv SRL nici un fel de raspunderi, garantii,
daune-interese implicite sau explicite, incluzand, dar nelimitandu-se la orice garantii si/sau conditi
comerciale sau potriviri pentru scopuri explicite, implicite, comerciale, generale si/sau particulare privind
fiabilitatea, oportunitatea, performanta software-urilor ce fac obiect al prezentului acord si/sau obtinerea
rezultatelor sifsau asteptarilor/exigentelor beneficiarilor/utilizatori ai software-urilor ce fac obiectul
prezentului acord. Nici o informatie, material, opinie, etc., scrisa sau orala, obtinuta de dumneavoastra prin
intermediul sau in legatura cu software-urile ZBuget by Zainea si/sau ZPersonal part of ZBuget by Zainea
cu toate versiunile, variantele si modulele lor, nu va conduce la crearea vreunei raspunderi sau garantii
care nu este specificata in mod expres in contract si in acesti termeni si conditii din prezentul acord de
licenta. Este strict interzis sa utilizati, in mod direct si/sau prin interpusi, software-urile ZBuget by Zainea
silsau ZPersonal part of ZBuget by Zainea indiferent de modulul/varianta/versiunea anterioara, curenta
silsau ulterioara acestora, informatii, materiale si altele asemenea, in orice modalitate, care ar putea
prejudicia, dauna, defaima, hartui, calomnia, ameninta Zainea Com Serv SRL, angajatii si/sau pe clientii
acestuia si/sau in orice fel care ar putea duce la incalcarea drepturilor de autor ale ZAINEA COM SERV
SRL sifsau ale prevederilor legale nationale si/sau internationale referitoare la drepturile de autor ale
Zainea Com Serv SRL. Nu aveti permisiunea de a executa, in mod direct sau prin interpusi si/sau de a
inlesniffacilita niciun fel de interventii si/sau servicii, de orice natura, directe si/sau indirecte, asupra sau in
legatura cu programele informatice dezvoltate de Zainea Com Serv SRL, indiferent de modulul, versiunea
si/sau varianta acestora. Daca vreuna dintre prevederile din acest acord nu este aplicabila sau este nula,
restul prevederilor raman valabile si aplicabile in concordanta cu termenii respectivi. Daca vreuna din
remedierile prevazute esueaza in ceea ce priveste scopurile esentiale, toate limitarile obligatiilor si
excluderile de la despagubiri specificate mai sus in prezentul acord, raman in efect, Utilizarea, dublicarea,
sau dezasamblarea software-urilor din acest pachet sunt subiecte ale legii drepturilor de autor si al
drepturilor la copiere, aplicabile comertului cu software (programe de calculator). ZAINEA COM SERV SRL
isi rezerva toate drepturile asupra software-urilor ZBuget by Zainea silsau ZPersonal part of ZBuget by
Zainea produse de societatea ZAINEA COM SERV SRL (cu toate versiunile, variantele si modulele lor),
conform legii dreptului de autor, nu numai cele prevazute in acest acord. Incalcarea, in orice fel a dreptului
de proprietate intelectuala al ZAINEA COM SERV SRL, in mod direct sau indirect sifsau incetarea
anticipata sau la termen a contractului si/sau neindeplinirea integrala si la timp a obligatiilor de plata
asumate pentru utilizarea aplicatiilor software, atrage dupa sine automat incetarea dreptului achizitorului de
a utiliza aplicafjile software ZBuget by Zainea ver. 19 si ZPersonal part of ZBuget by Zainea ver. 19 si toate
versiunile ulterioare prevazute de contract, precum si versiunile anterioare actualizate la versiunea 19 ale
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aplicatilor ZBuget by Zainea si, respectiv, ZPersonal part of ZBuget by Zainea, inclusiv incetarea accesului
(prin utilizarea aplicatiilor) la documentele/informatiile financiar-contabile si bugetare si, respectiv, personal-
salarizare, prelucrate software si/sau la rezultatele prelucrarilor software obfinute cu aplicatiile software ce
fac obiect al contractului (indiferent de varianta si/sau versiunea anterioara sau curenta a acestora), cu
exceptia cazului in care achizitorul a achizitionat, prin contract, licenta de utilizare perpetua pentru aceste
aplicatii/versiuni software, fara a mai fi necesara transmiterea de catre ZAINEA COM SERV SRL a unei
notificari/comunicari in acest sens. Nerespectarea oricarei conditii din prezentul acord de licente si garantii
limitate constituie o incalcare a dreptului de proprietate intelectuala a prestatorului si a prevederilor legale
aferente protectiei dreptului de autor care atrage dupa sine plata de daune-interese.
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